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ǯসবা সহিজকরণ 
 

Ɋাহেকর সͤি̌ িবধান, ɛিɈয়গত খরচ কমােনা এবং ɛিতেযািগতায় ɪেক থাকার উেʸেΚ ১৯৯০ এর দশেক Ӈিথবীর িব΋াত 
ǯবসরকারী ɛিত̎ানসӒহ িবজেনস ɛেসসির-ইিʛিনয়ািরং (Business Process Re-engineering, BPR) 
কায ȟɈম হােত ǯনয়। পরবত̭েত এই ধারণা সরকাির ǯসɰের অʊীӏত হেত থােক। Ӈিথবীর অেনক ǯদেশ এধারণার চচ ȟা এবং 
বা̜বায়ন হেʑ। িববিতȟত হেয় বাংলােদেশ এর নামকরণ হয় ǯসবাসহিজকরণ বা  Service Process 
Simplification (SPS) নােম। জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ǯসবাসӒহ ǯপৗেছ িদেত সরকাির িবিভˑ দ˖েরর নাগিরক 
ǯসবাɛদােনর িবΑমান Εব̝া সহজ ও ͍ততর করা অতɇাবΚক। সহজ ও জনবাːব ǯসবা চাӗ করেত হেল িবΑমান Εব̝ার িবিভˑ 
ধােপর অӂপʉ িবে̈ষেণর িবক˾ ǯনই। ǯসবাɛদান ɛিɈয়ার সােথ সংি̈̌ সকেল িমেল িবিভˑ কােজর ধােপর সিচɖ িববরণ িনেয় 
ǯখালােমলা আেলাচনার ফেল অɛেয়াজনীয় কাজ, ধাপ ও িনয়ম/চচ ȟাসӒহ ǯবিরেয় আেস। এর মাΒেম ɛিতɪ ǯসবার বা̜ব ও স˯াΕ 
সমΝা, ɛিতবːকতা, ɛিɈয়াগত ӚΓতা িনণ ȟয় করা যায় যা ǯসবার িবΑমান Εব̝া ও মান উˑয়েন কায ȟকর ӏিমকা রাখেত পাের, 
যােক আমরা ǯসবাসহিজকরণ বা  Service Process Simplification (SPS) বলেত পাির। মিˈপিরষদ িবভােগর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র ১ɪ ǯসবা সহিজকরেণর িনিমʯ উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ। 

 

১. সং̝া স˫েকȟ জানা: 
১৯৭৮ সােলর িডেসͯর মােস িবেশষ ǯগেজট িবʗি˖র মাΒেম Ӕব উˑয়ন মˈণালেয়র ӡি̌ হেলও ১৯৮২ সােল Ӕব উˑয়ন 

মˈণালয়েক িবӗ˖ কের ɢম ও জনশিɳ মˈণালেয়র অধীেন Ӕব উˑয়ন িবভাগ ӡি̌ করা হয়। পরবত̭েত ১৯৮৪ সােল Ɉীড়া ও 

সংҊিত মˈণালেয়র Ɉীড়া অংশ এবং ɢম ও জনশিɳ মˈণালেয়র Ӕব উˑয়ন িবভাগেক একীӏত কের Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় নােম 

একɪ ·তˈ মˈণালয় ɛিত̎া করা হেয়েছ। 

 

Ӕব উˑয়ন মˈণালেয়র ɛধান কায ȟাবলী: 

১. Ӕবেদর ɛিশɻণ, উˑয়ন ও কΙাণӑখী যাবতীয় কায ȟɈম বা̜বায়েনর মাΒেম দɻ মানবস˫দ ǰতির এবং তােদর জাতীয় 

উˑয়েনর Ӓলধারার সােথ স˫ৃɳকরণ; 

২. ǯবকার Ӕবেদর আʲ-কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ এবং উˑয়নӒলক কােজ Ӕবেদর ǯ·ʑায় অংশɊহেণ উৎসািহতকরণ, সফল 

Ӕবেদর Ӆর̖ার ɛদান ও Ӕব সংগঠনেক অӂদান ɛদান; 

৩. Ӕব উˑয়ন কায ȟɈেমর উপর গেবষণা ও জিরপ; 

৪. জািত গঠনӒলক কােজ Ӕবেদর স˫ৃɳকরণ ও ɻমতায়ন; 

৫.  জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয় ǯখলাҿলার আেয়াজন, অংশɊহণ ও জাতীয় Ɉীড়া Ӆর̖ার ɛদান; 

৬.  Ɉীড়ােɻেɖ ɛিতভা অেͧষণ, Ɋামাʙেল Ɉীড়া পিরেবশ ӡি̌ ও দɻ Ɉীড়ািবদ ǰতিরকরণ; 

৭.  িবিভˑ Ɉীড়া সং̝ােক অӂদান ɛদান এবং অসʑল  Ɉীড়ািবদেদর কΙাণ অӂদান ɛদান; এবং  

৮.  Ɉীড়া ̝াপনা িনম ȟাণ, উˑয়ন ও রɻণােবɻণ। 
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১.১ সং̝ার ǯɛাফাইল 
সং̝ার নাম বাংলা Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 

ইংেরজী Ministry  of Youth and Sports 

সংিɻ˖ MoYS 

অিফস ɛধােনর পদিব সিচব িনয়ˈণকারী 
মˈণালয় 

জনɛশাসন মˈণালয় 

িবভাগীয়/আʙিলক 
অিফস সং΋া ৮ɪ 

ǯজলাঅিফসসং΋া 
৪৪ 

উপেজলা অিফস 
সং΋া 
ɛেযাজɇ নয় 

ইউিনয়ন অিফস সং΋া 
ɛেযাজɇ নয় 

িবভাগীয় অিফেসর 
জনবল 

ǯজলা অিফেসর জনবল উপেজলা 
অিফেসর জনবল 

ইউিনয়ন অিফেসর জনবল 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় 
ɬকানা 
বাংলােদশ সিচবালয়, 
আіল গিণ ǯরাড, 
ঢাকা। 

ওেয়বসাইট 
www.moysports.gov.bd 

ǯফান ০২-৯৫১৩৩৬৩ 

ফɇাɼ ৯৫১৪৪০৮ 

ইেমইল secretary@moysports.gov.bd 

 

১.২ সং̝ার সংিɻ˖ ইিতহাস, িমশন, িভশন ও ছিব 
 

ইিতহাস 

১৯৭৮ সােলর িডেসͯর মােস িবেশষ ǯগেজট িবʗি˖র মাΒেম 

Ӕব উˑয়ন মˈণালেয়র ӡি̌ হেলও ১৯৮২ সােল Ӕব উˑয়ন 

মˈণালয়েক িবӗ˖ কের ɢম ও জনশিɳ মˈণালেয়র অধীেন 

Ӕব উˑয়ন িবভাগ ӡি̌ করা হয়। পরবত̭েত ১৯৮৪ সােল Ɉীড়া 

ও সংҊিত মˈণালেয়র Ɉীড়া অংশ এবং ɢম ও জনশিɳ 

মˈণালেয়র Ӕব উˑয়ন িবভাগেক একীӏত কের Ӕব ও Ɉীড়া 

মˈণালয় নােম একɪ ·তˈ মˈণালয় ɛিত̎া করা হেয়েছ । 

 

 ǯদেশর Ӓল চািলকাশিɳ Ӕব স˩দায়েক ǯদেশর সািব ȟক 

উˑয়েন স˫ৃɳ করার লেɻɇ Ӕবেদর  ɛিশɻণ, কম ȟসং̝ান, 

ঋণ ও অӂদান ɛদােনর মাΒেম কম ȟসং̝ান ӡি̌েত Ӕব ও 

Ɉীড়া মˈণালয় িনরলসভােব কাজ কের যােʑ ।Ӕবেদর 

ǯনҸে͉র িবকাশ,মানিবক ̶ণাবিল অজȟন এবং ǯ·ʑাӒলক 

উˑয়ন কােজ সহায়তা করা সহ আʲকম̭ Ӕবেদর জাতীয় Ӕব 

Ӆর̖ার ɛদান করা Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র কাজ। িনব ȟািচত 

Ӕব সংগঠন ও  আʲকম̭ Ӕবেদর  অӂদান ɛদােনর জΓ  Ӕব 

ও Ɉীড়া মˈণালেয় একɪ  Ӕব কΙাণ তহিবল রেয়েছ। 
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Ɉীড়া উˑয়েন কায ȟɈম Ɋহণ এবং জাতীয়, আʙিলক ও আˉজȟািতক 

Ɉীড়া অӂ̎ান আেয়াজন ও অংশɊহণ, জাতীয় Ɉীড়া Ӆর̖ার ɛদান 

এবং অসʑল Ɉীড়ািবদ,Ɉীড়া সংগঠক ও সং̝ােক অӂদান ɛদান 

কের থােক Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয়। Ɉীড়া ǯফডােরশন সӒেহর সােথ 

সমͧয়ӆব ȟক Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় জাতীয়  ও আˉজȟািতক 

Ɉীড়ােɻেɖ অӏতӆব ȟ সাফΙ অজȟন কেরেছ। Ɉীড়া িশɻা ɛিত̎ােনর 

মাΒেম দɻ Ɉীড়ািবদ এবং শরীরচচ ȟা ɛিশɻক ǰতরী করার দািয়͉ও 

পালন করেছ Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয়। 

 
িমশন 
দɻ জনশিɳ ও কম ȟসং̝ান ӡি̌ এবং ӟ·া̝ɇ ও িবেনাদেনর জΓ Ɉীড়ার িবকাশ। 
 
িভশন 
দɻ  ও উৎপাদনশীল Ӕবসমাজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন এবং জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয় Ɉীড়ার 
উৎকষ ȟ সাধন। 

 

১.৩ জনবল 

১.৩.১ Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালǯয়র জনবল 
 

ǯɊড সং΋া 
১ম-৯ম ǯɊড 29 
১০ম ǯɊড 17 

১১তম-১৩তম ǯɊড 8 
১৪তম-২০তম ǯɊড 29 

ǯমাট = 83 
 

 

২. Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র ǯসবার তািলকা 
ǯসবারɛকার Ɉিমক 

নͯর 
ǯসবারনাম মˈণালয়/সং̝ার  

ɛধান কায ȟালয়/ 
িবভাগীয়/আʙিলক/ 

ǯজলা/উপেজলা পয ȟায় 

নাগিরকেসবা 1 ǯদেশর িবΑমান আইন ǯমাতােবক িনবːনҍত এবং Ӕব 
উˑয়ন অিধদ˖েরর তািলকাӎɳ Ӕব সংগঠনেক অӂদান 
ɛদান। 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

2 িবিভˑ ɶাব/ɛিত̎ােনর অӂ̳েল Ɉীড়া কায ȟɈম পিরচালনার 
জΓ আিথ ȟক অӂদান ɛদান। 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

3 Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী/ উপমˈীর 
ǯ·ʑাধীন তহিবেল বরাʸҍত অথ ȟ Εিɳ/ɛিত̎ােনর (Ѻল, 
কেলজ, মাɘাসা) অӂ̳েল মИির। 

মˈণালয় 
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দা˖িরক ǯসবা 4 মˈণালয়াধীন দ˖র/সং̝ােক জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয় 
ǯখলাҿলার আেয়াজন/অӂমিত ɛদান। 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

5 দ˖র/সং̝ায় ǯɛষেণ িনেয়াগҍত িবিসএস কম ȟকতȟােদর 
বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ ও িবেদশ ɞমেণর অӂমিত। 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

6 দ˖র/সং̝ায় কম ȟকতȟােদর  বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ ও িবেদশ 
ɞমেণর অӂমিত। 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

7 মˈȡণালেয়র আওতাধীন দ˖র/সং̝ার  পদ ӡজন মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

8 মˈȡণালেয়র আওতাধীন দ˖র/সং̝ার পদ সংরɻণ (ӡজেনর 
৪থ ȟ বছর হেত) 

মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

9 বািষ ȟক Ɉীড়া কম ȟӠিচ অӂেমাদন মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

10 মˈȡণালেয়র আওতাধীন দ˖র/সং̝ার বােজট বরাʸ/িবভাজন মˈণালয়/দ˖র/সং̝া 

অভɇˉরীণ ǯসবা 11 মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪ মИর মˈণালয় 

12 মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǰনিমিʯক Ҝɪ মИর মˈণালয় 

13 Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ভিবΜৎ 
তহিবেলর অথ ȟ অɊীম উেʯালন 

মˈণালয় 

14 পদ ӡজন  মˈণালয় 
15 পদ সংরɻণ  (ӡজেনর ৪থ ȟ বছর হেত) মˈণালয় 
16 পদ ̝ায়ীকরণ মˈণালয় 
17 Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালেয়র ১ম ǯɢিণর কɇাডার কম ȟকতȟােদর 

বদিল/পদায়ন 
মˈণালয় 

18 বািষ ȟক Ɉয় ɛ̜াব অӂেমাদন মˈণালয় 
19 Εয় মИির অӂেমাদন মˈণালয় 
20 অিজȟত Ҝɪ (বিহঃবাংলােদশ) মˈণালয় 
21 ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ মˈণালয় 
22 সাধারণ ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম মИির মˈণালয় 
23 চাকির ̝ায়ীকরণ মˈণালয় 
24 আবািসক ও দা˖িরক ǯটিলেফান সংেযাগ Εব̝া মˈণালয় 
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৩. ǯসবা িনব ȟাচন 
Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় সরাসির জনগণেক ǯসবাদােনর সােথ স˫ৃɳ নয় িবধায় মˈণালেয়র িসɪেজন চাট ȟার হেত অভɇˉিরন ǯসবার মেΒ হেত 
ɛাথিমকভােব িন˨িলিখত ৬ɪ ǯসবােক সহিজকরেণর জΓ িনব ȟাচন করা হেলা। 

৩.১ ǯসবা িনব ȟাচন 
Ζািɑɼ-৩.১.১ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম অিজȟত 
Ҝɪ 

ɛা˖ নͯর 54 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

3   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, উপেজলা-4, 
ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় 
ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ সময় 
Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

5   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ খরচ 
(নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

3   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন Ңিক 
কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, অ˾-4, 
নগΓ-5 

5   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার অিফেস 
আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

3   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ǯনিতবাচক-4, Ҏবই ǯনিতবাচক-৫ 

4   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ িক? Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, ǯমাটাӑɪ 
অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় সকেল-৪, সকেল-5 

5   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট ও 
অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় পয ȟা˖-4, 
পয ȟা˖-5 

5   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-কম ȟচারী 
·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

5   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর সɻমতা 
কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

5   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা আেছ 
িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, িতেনর 
অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

3   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

3   
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Ζািɑɼ-৩.১.২ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত অিɊম 
মИির 

ɛা˖ নͯর 5২ 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

3   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, 
উপেজলা-4, ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ɛায় ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ 
সময় Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ 
খরচ (নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) 
হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

২   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন Ңিক 
কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, অ˾-
4, নগΓ-5 

5   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার 
অিফেস আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

3   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, 
ǯমাটাӑɪ-3, ǯনিতবাচক-4, Ҏবই 
ǯনিতবাচক-৫ 

3   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ 
িক? 

Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, 
ǯমাটাӑɪ অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় সকেল-
৪, সকেল-5 

5   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট ও 
অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় 
পয ȟা˖-4, পয ȟা˖-5 

5   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী ·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর 
সɻমতা কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা 
আেছ িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, 
িতেনর অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

4   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

2   
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Ζািɑɼ-৩.১.৩ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম   অিজȟতҜɪ 
(বিহঃবাংলােদশ) 

ɛা˖ নͯর ৪৯ 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

2   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, 
উপেজলা-4, ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ɛায় ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ 
সময় Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

৩   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ 
খরচ (নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) 
হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

3   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন Ңিক 
কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, অ˾-
4, নগΓ-5 

5   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার 
অিফেস আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, 
ǯমাটাӑɪ-3, ǯনিতবাচক-4, Ҏবই 
ǯনিতবাচক-৫ 

3   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ 
িক? 

Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, 
ǯমাটাӑɪ অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় 
সকেল-৪, সকেল-5 

৪   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট ও 
অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় 
পয ȟা˖-4, পয ȟা˖-5 

5   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী ·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

৪   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর 
সɻমতা কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা 
আেছ িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, 
িতেনর অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

4   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

1   
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Ζািɑɼ-৩.১.৪ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম চাকির ̝ায়ীকরণ 

ɛা˖ নͯর ৪৬ 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

2   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, উপেজলা-4, 
ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় 
ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ 
সময় Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

4   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ 
খরচ (নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) 
হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

3   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন 
Ңিক কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, অ˾-4, 
নগΓ-5 

৩   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার 
অিফেস আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

5   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ǯনিতবাচক-4, Ҏবই ǯনিতবাচক-৫ 

3   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ 
িক? 

Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, ǯমাটাӑɪ 
অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় সকেল-৪, সকেল-5 

5   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট 
ও অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় পয ȟা˖-4, 
পয ȟা˖-5 

৩   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী ·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

5   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর 
সɻমতা কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

৩   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা 
আেছ িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, িতেনর 
অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

2   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

3   
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Ζািɑɼ-৩.১.৫ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 

ɛা˖ নͯর 51 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

2   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, 
উপেজলা-4, ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-
3, ɛায় ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ সময় 
Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

4   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ খরচ 
(নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

2   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন Ңিক 
কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
অ˾-4, নগΓ-5 

5   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার অিফেস 
আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, 
ǯমাটাӑɪ-3, ǯনিতবাচক-4, Ҏবই 
ǯনিতবাচক-৫ 

3   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ িক? Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, 
ǯমাটাӑɪ অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় 
সকেল-৪, সকেল-5 

5   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট ও 
অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় 
পয ȟা˖-4, পয ȟা˖-5 

5   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী ·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর সɻমতা 
কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ǯবিশ-4, Ҏব ǯবিশ-5 

5   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা আেছ 
িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, 
িতেনর অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

3   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

2   
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 Ζািɑɼ-৩.১.৬ 
 

Ɉ. িনণ ȟায়ক ǯ̖ল ǯসবার নাম Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
মˈণালেয়র 
কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর  
কি˫উটার Ɉয় 
অিɊম 

ɛা˖ নͯর 50 

1 ǯসবা Ɋহীতার সং΋া নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

2   

2 ǯসবা ɛাি˖র ̝ান ǯকিˌয়-1, আʙিলক-2, ǯজলা-3, 
উপেজলা-4, ইউিনয়ন/ǯপৗরসভা-5 

1   

3 ǯসবাɪ দিরɘ জনেগা̎ীর জΓ িকনা? অিনি̃ত-1, ·˾ িব̜র-2, ǯমাটাӑɪ-3, 
ɛায় ӅেরাӅির-4, ӅেরাӅির-5 

1   

4 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত সমেয়র ǯচেয় ǯবিশ 
সময় Εয় হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

4   

5 ǯসবা Ɋহেণ ɛতɇািশত খরেচর ǯচেয় ǯবিশ 
খরচ (নাগিরক খরচ এবংসরকাির খরচ) 
হেʑ িক? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

2   

6 ǯসবা সহিজকরেণর পর তা বা̜বায়েন Ңিক 
কতҧ̲? 

Ҏব ǯবিশ-1, ǯবিশ-2, ǯমাটাӑɪ-3, অ˾-4, 
নগΓ-5 

5   

7 ǯসবা Ɋহেণ ɛেয়াজেনর ǯচেয় ǯবিশবার 
অিফেস আসেত হয় িক না? 

না-1, অিনি̃ত-2, Ҏব ǯবিশ নয়-3, ǯবিশ-
4, Ҏব ǯবিশ-5 

4   

8 ǯসবা স˫েকȟ নাগিরেকর Ҿি̌ভিʊ ǯকমন? Ҏবই ইিতবাচক-1, ইিতবাচক-2, 
ǯমাটাӑɪ-3, ǯনিতবাচক-4, Ҏবই 
ǯনিতবাচক-৫ 

3   

9 ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাগণ সহিজকরেণর পেɻ 
িক? 

Ӄɇনতম সং΋ক-1, িকҜ সং΋ক-2, 
ǯমাটাӑɪ অেধ ȟক সং΋ক-3, ɛায় সকেল-
৪, সকেল-5 

5   

10 ǯসবা সহিজকরেণ দ˖েরর জনবল, বােজট 
ও অΓাΓ ӟেযাগ-ӟিবধা কতҧ̲ 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ɛায় পয ȟা˖-
4, পয ȟা˖-5 

5   

11 ǯসবা সহিজকরেণ ǯসবা সংি̈̌ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী ·তঃɛӍʯ িক? 

অিত অ˾-1, অ˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

5   

12 ǯসবা সহিজকরেণর পর ɛেয়াজন হেল 
তΐɛӔিɳর ɛেয়ােগর ǯɻেɖদ˖েরর 
সɻমতা কতҧ̲ 

অিনি̃ত-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, 
Ҏব ǯবিশ-5 

4   

13 ǯসবা ɛদােন একািধক দ˖েরর সংি̈̌তা 
আেছ িকনা? 

নাই-1, একɪ-2, Ҽইɪ-3, িতনɪ-4, 
িতেনর অিধক-5 

3   

14 ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
সং΋া/পিরমাণ কত? 

নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

4   

15 আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসবাɪর ɛভাব? নগΏ-1, ·˾-2, ǯমাটাӑɪ-3, ǯবিশ-4, Ҏব 
ǯবিশ-5 

2   
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৩.২ Ζািɑɼ-B: ǯসবাɊহীতাগেণর মতামত Ɋহণ 
 

Ζািɑɼ-৩.২.১  অিজȟত Ҝɪ 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: অিজȟত Ҝɪ 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণ 

সͤ̌ িক না? 

ӅেরাӅির 
সͤ̌-05, 
সͤ̌-10, 
ǯমাটাӑɪ 
সͤ̌-15, 
·˾ িব̜র 
সͤ̌-20, 

অসͤ̌-25। 

1 ǯমা: আলী হায়দার 
০১৯৩৬৩০২১৩৫ 
 

২০ 

2 ǯমাঃ জাহাʊীর হাওলাদার 
০১৭১১৯০৬৫৭২ 

২০ 

3 ǯমাঃ আіর রিশদ 
০১৯৩৬৩১১৪৫৪ 

  ২০ 

4 ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

২০ 

5 লɻণ চˌ ম˅ল 
৯৫১৪৪৯৩ 

২০ 

গড় নͯর = ২০ 
 

 

Ζািɑɼ-৩.২.২   সাধারণ ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম মИির 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
হেত অিɊম মИির 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণসͤ̌ 

িক না? 

ӅেরাӅির 
সͤ̌-05, 
সͤ̌-10, 
ǯমাটাӑɪ 
সͤ̌-15, 
·˾ িব̜র 
সͤ̌-20, 

অসͤ̌-25। 

1 জনাব কামͰন নাহার 
০১৭৭৯৫৯৮১৫৬ 

২০ 

2 ǯমাঃ আіর রিশদ 
০১৯৩৬৩১১৪৫৪ 

১৫ 

৩ জনাব ǯমাঃ মাӑӂর রিশদ 
 

২০ 

৪ ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

১৫ 

৫ জনাব লɻণ চˌ ম˅ল 
৯৫১৪৪৯৩ 

২০ 

গড় নͯর = ১৮ 
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Ζািɑɼ-৩.২.৩   অিজȟত Ҝɪ (বিহঃবাংলােদশ) 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: অিজȟত Ҝɪ 
(বিহঃবাংলােদশ) 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণসͤ̌ 

িক না? 

ӅেরাӅির 
সͤ̌-05, 
সͤ̌-10, 
ǯমাটাӑɪ 
সͤ̌-15, 
·˾ িব̜র 
সͤ̌-20, 

অসͤ̌-25। 

1 জনাব ǯমা: আলী হায়দার 
০১৯৩৬৩০২১৩৫ 

 20 

2 জনাব লɻণ চˌ ম˅ল 
৯৫১৪৪৯৩ 

 15 

৩ জনাব তসিলমা আɳার 
০১৯২৭২১৭৮২৫ 
 

 15 

৪ জনাব ǯসিলনা আɳার 
০১৫৫৬৩২২৩৫৫ 

 15 

৫  জনাব ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

 15 

গড় নͯর =  16 
 

Ζািɑɼ-৩.২.৪   চাকির ̝ায়ীকরণ 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: চাকির ̝ায়ীকরণ 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণসͤ̌ 

িক না? 

ӅেরাӅির 
সͤ̌-05, 
সͤ̌-10, 
ǯমাটাӑɪ 
সͤ̌-15, 
·˾ িব̜র 
সͤ̌-20, 

অসͤ̌-25। 

1 জনাব কামͰন নাহার 
০১৭৭৯৫৯৮১৫৬ 

২০ 

2 জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর হাওলাদার 
০১৭১১৯০৬৫৭২ 

১০ 

৩ জনাব ǯসিলনা আɳার 
০১৫৫৬৩২২৩৫৫ 

 15 

৪ জনাব ǯমাঃ আіর রিশদ 
০১৯৩৬৩১১৪৫৪ 

 15 

৫ জনাব ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

 15 

গড় নͯর = ১৫ 

 



~ 17 ~ 
 

 

 

Ζািɑɼ-৩.২.৫   ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণসͤ̌ িক 

না? 

ӅেরাӅির সͤ̌-
05, 

সͤ -̌10, 
ǯমাটাӑɪ সͤ  ̌-

15, 
·˾ িব̜র 
সͤ -̌20, 

অসͤ -̌25। 

1 জনাব তসিলমা আɳার 
০১৯২৭২১৭৮২৫ 
 

15 

2 জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর হাওলাদার 
০১৭১১৯০৬৫৭২ 

১০ 

৩ জনাব কামͰন নাহার 
০১৭৭৯৫৯৮১৫৬ 

 15 

৪ জনাব ǯসিলনা আɳার 
০১৫৫৬৩২২৩৫৫ 

 15 

৫  জনাব ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

 15 

গড় নͯর = 1৪ 

 

Ζািɑɼ-৩.২.৬  Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর কি˫উটার Ɉয় অিɊম 
 

িনণ ȟায়ক ǯ̖ল Ɉ. ǯসবা Ɋহীতার নাম ও ǯমাবাইল নͯর ǯসবার নাম: Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর  
কি˫উটার Ɉয় অিɊম 

ɛা˖ নͯর 

িবΑমান ǯসবা 
ɛদান Εব̝ায় 

ǯসবা 
Ɋহীতাগণসͤ̌ িক 

না? 

ӅেরাӅির সͤ̌-
05, 

সͤ -̌10, 
ǯমাটাӑɪ সͤ  ̌-

15, 
·˾ িব̜র 
সͤ -̌20, 

অসͤ -̌25। 

1 জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর হাওলাদার 
০১৭১১৯০৬৫৭২ 

15 

2 জনাব ǯমাঃ আіর রিশদ 
০১৯৩৬৩১১৪৫৪ 

১০ 

৩ জনাব তসিলমা আɳার 
০১৯২৭২১৭৮২৫ 
 

 1০ 

৪ জনাব ǯসিলনা আɳার 
০১৫৫৬৩২২৩৫৫ 

 ১০ 

৫  জনাব ǯগৗরাʊ চˌ মহˉ 
০১৫৫২৩১৫৯৭৭ 

 ১৫ 

গড় নͯর = ১২ 
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িবΑমান ǯসবা ɛদান Εব̝ার সমΝা িচি̩তকরন: 
(Ζӂয়ােলর ɛ̆মালা) 

 
৩.৩ িবΑমান ǯসবা ɛদান Εব̝ার সমΝা িচিȵহতকরেণ ǯসবা Ɋহীতার জΓ ɛ̆মালা 
 

৩.৩.১ অিজȟত Ҝɪ 
 

Ɉম ɛ̆ মˉΕ (উʯর হɇা হেল কারণ̶েলা) 

১ আেবদন দািখেল ǯকােনা সমΝায় 
পেড়ন িকনা? – হɇা/না 

 
না 

২ িনধ ȟািরত আেবদন ফরম ӆরণ, 
তΐ-উপাʯ ɛদান বা কাগজািদ 
সংেযাজন িবষেয় ǯকােনা সমΝা 
আেছ িকনা? – হɇা/না 

হɇা, িহসাবরɻন অিফস হেত Ҝɪর িহসাব সংɊহ করেত একািধকবার ǯযেত হয় এবং কেয়ক িদন 
ǯলেগ যায়। 
 
 

৩ ǯসবারধাপ, িনভ ȟরশীলতা, 
অবকাঠােমা, স˫ɳৃ জনবল বা 
অӂেমাদেনর সােথস˫ৃɳ 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারী িবষেয় ǯকােনা 
অিভেযাগ আেছ িকনা? – হɇা/না 

হɇϲ, ǯসবার ধাপ অেনক ǯবশী, ǯযেহҶ Ҝɪর িহসাব ও িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরেশর ǯɛিɻেত 
অিজȟত Ҝɪ মИর করা হয় ǯসেহҶ ধাপ কিমেয় আনা যায়। 
 

৪ ǯসবার সােথ সংি̈̌ সরকাির 
িবিধ/আইন/ɛʗাপন ইতɇািদ 
সংɈাˉ ǯকােনা সমΝা আেছ মেন 
কেরন িকনা? – হɇা/না 

না 
 
 

৫ ǯসবা Ɋহেণ অΓ ǯকােনা সমΝার 
স˰ুখীন হেত হয় িকনা? – হɇা/না 

না 

৬ ǯসবা ɛাি˖র জΓ কত সময়, Εয় ও িভিজট এর ɛেয়াজন হেয়িছল? 

ǯসবা Ɋহীতার নাম সময় Εয় িভিজট 

জনাব ǯসিলনা 
আɳার 
 

4/5 িদন িবনাӒেΙ 2/3 

৭ ǯসবার মােনাˑয়েন 
ǯকান ӟপািরশ আেছ 
িকনা? – হɇা/না 

হɇা, ǯসবা ɛদােনর ধাপ কিমেয় ও ই-নিথ Εবহার কের ǯসবাɛদােনর সময় কমােনা ǯযেত পাের। 
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৩.৪ ǯসবার ǯমৗিলক তΐাবলী 
উপির উɳ Ζািɑɼ Εবহার কের িনব ȟািচত একɪ ǯসবার ǯমৗিলক তΐাবলী িনে˨ উে̂খ করা হেলা: 

িনব ȟািচত ǯসবা- 1: অিজȟত Ҝɪ এর ǯমৗিলক তΐাবলী িনে˨ ɛদান করা হেলা: 

 িবষয় তΐািদ 

১ ǯসবা ɛদানকারী অিফস Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
 

২ ǯসবার সংিɻ˖ িববরণ আেবদন পাওয়ার পর িনধ ȟািরত Ҝɪ িবিধমালা, ১৯৫৯ অӂযায়ী 
উপӔɳ কҸȟপেɻর অӂেমাদন িনেয় (আিথ ȟক ও ɛশাসিনক ɻমতা 
অӂযায়ী) িন̡িʯ কের সরকাির আেদশ জািরর মাΒেম 
মˈণালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪ মИর। 

৩ বািষ ȟক ǯসবা Ɋহণকারীর সং΋া ২০-২৫ জন। 
 

৪ ǯসবাɛাি˖র শতȟাবিল Ҝɪ িবিধমালা, ১৯৫৯ অӂযায়ী 

৫ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারী জনাব ǯমা: আলী হায়দার 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ɛশাসন-১ শাখা, Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
 

৬ ǯসবাɛাি˖র সময় ৩-৪ কায ȟিদবস 

৭ ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ২ɪ (সাদা কাগেজ আেবদন ও Ҝɪর ɛতɇয়ণ) 
১) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন; 
২) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) ɛধান িহসাব 
রɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন (ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟার ǯɻেɖ), ɛাি˖̝ান: ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়, ঢাকা; 
৩) িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা, Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ (নন ǯগেজেটড কম ȟচািরেদরেɻেɖ), 
ɛাি˖̝ান: িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, Ӕব ও Ɉীড়া  
মˈণালয়,  ঢাকা। 

৮ ǯসবাɛাি˖র জΓ খরচ  ৫০-১০০ টাকা (ɛধান িহসাবরɻণ অিফেস আসা-যাওয়া বাবদ) 

৯ ǯসবাɛাি˖র জΓ যাতায়ােতর সং΋া ২-৩ বার 

১০ সংি̈̌ আইন/িবিধ/নীিতমালার তািলকা Ҝɪ িবিধমালা ১৯৫৯ 

১১ ǯসবা ǯপেত Εথ ȟ হেল পরবত̭ ɛিতকারকারী 
কম ȟকতȟা, পদিব, ইেমইল ও ǯফান 

সিচব (১ম-৫ম ǯɊড)/অিতিরɳ সিচব (৬̎-৯ম ǯɊড)/Ӕʂ-সিচব 
(১০ম-২০তম ǯɊড), Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় 
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা: 
জনাব ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম 
অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন) 
Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।  
ǯফান- ০২-৯৫৭৫৫৩২ 
ǯমাবাইল- ০১৭১২২৬৬৩৯১ 
www.moysports.gov.bd 
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১২ ǯসবা ɛাি˖/ ɛদােনর ǯɻেɖ অӟিবধা/ সমΝা / 
চɇােলʛসӒহ 

ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন 
ɛাি˖েত িবলͯ এবং ӑিɘত নিথ চলাচেল অিধক ধাপ ΕবΉত 
হওয়ায় সময় ǯবশী ǯলেগ যায়।  

১৩ অΓাΓ - 

 

৪. ǯসবা কায ȟɈম িবে̈ষণ 
৪.১ অিজȟত Ҝɪ ǯসবা কায ȟɈম িবে̈ষণ 

৪.১.১ ধাপ িভিʯক ǯসবা কায ȟɈম িবে̈ষণ 
ǯসবা ɛদােনর  

ধাপ 
কায ȟɈম ɛিত ধােপর সময় 

(িদন/ঘ˂া/িমিনট) 
স˫ৃɳ Εিɳবগ ȟ 

(পদিব) 
ধাপ-১ Ҝɪর িহসাব সংɊহ ӆব ȟক সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী কҸȟক 

িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশসহ সিচব বরাবর সাদা কাগেজ 
আেবদন পɖ দািখল 

১-২ িদন আেবদনকারী 

ধাপ-২ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর ɛদান ২/৩ ঘ˂া সিচব মেহাদয় 

ধাপ-৩ সিচব এর িপএ কҸȟক ǯরিজ̙াের এিˁ কের অিতিরɳ সিচব 
এর িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া সিচব এর দ˖েরর িপও 

ধাপ-৪ অিতিরɳ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
Ӕʂ-সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

২/৩ ঘ˂া অিতিরɳ সিচব 

ধাপ-৫ Ӕʂ-সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
উপসিচব এর িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া Ӕʂসিচব 

ধাপ-৬ উপসিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের শাখা 
ɛধােনর িনকট ǯɛরণ। 

৩/৪ ঘ˂া উপসিচব 

ধাপ-৭ শাখা ɛধান কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া িস: সহ: সিচব/সহকারী 
সিচব 

ধাপ-৮ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক নিথ ɛͼত এবং ·াɻর কের শাখা 
ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

১ িদন ɛ: কম ȟকতȟা 

ধাপ-৯ শাখা ɛধানকҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের উপসিচব এর 
িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া িস: সহ: সিচব/সহকারী 
সিচব 

ধাপ-১০ উপসিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের Ӕʂ-সিচব এর 
িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া উপসিচব 

ধাপ-১১ Ӕʂ-সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের অিতিরɳ 
সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

৩/৪ ঘ˂া অিতিরɳ 
সিচব/Ӕʂসিচব 

ধাপ-১২ অিতিরɳ সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের সিচব 
মেহাদেয়র িনকট ǯɛরণ কেরন 

৩/৪ ঘ˂া সিচব/অিতিরɳ সিচব 

ধাপ-১৩ সিচব মেহাদয় নিথ অӂেমাদন কের অিতিরɳ সিচব এর িনকট 
ǯɛরণ কেরন 

২/৩ ঘ˂া সিচব 

ধাপ-১৪ অিতিরɳ সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের Ӕʂ-
সিচব এর িনকট ǯɛরণ কেরন 

২/৩ ঘ˂া অিতিরɳ সিচব 

ধাপ-১৫ Ӕʂ-সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের উপসিচব 
এর িনকট ǯɛরণ কেরন 

৩/৪ ঘ˂া Ӕʂসিচব 

ধাপ-১৬ উপসিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের শাখাɛধােনর 
িনকট ǯɛরণ কেরন 

২/৩ ঘ˂া উপসিচব 
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ধাপ-১৭ শাখাɛধান অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

২/৩ ঘ˂া িস:সহ:সিচব/সহ:সিচব 

ধাপ-১৮ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা সরকাির আেদশ সংɈাˉ িচɬ ɛͼত কের 
শাখাɛধােনর িনকট উপ̝াপন কেরন 

১ িদন ɛ:কম ȟকতȟা  

ধাপ-১৯ শাখাɛধান Ҝɪ মИরীর সরকাির আেদশ ·াɻর কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

২/৩ ঘ˂া িস:সহ:সিচব/সহ:সিচব 

ধাপ-২০ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা ̤ারক নͯর িদেয় জাির কেরন, িপয়ন বই 
এ এিˁ কের িবতরন। 

১ িদন অিফস সহায়ক 

 

৪.১.২ ǯসবা ɛদােন ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর তািলকা ɛণয়ন 
 

ǯসবা Ɋহীতা কҸȟক দািখলীয় কাগজপɖ অিফস কҸȟক ΕবΉত কাগজপɖ 

1) সাদা কাগেজ আেবদন 
2) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-2395) ɛধান িহসাব 
রɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন 
3) িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা, Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ (নন ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 

1) Ҝɪ িবিধমালা, ১৯৫৯ 
2) নিথ 
3) সরকাির আেদশ জাির 
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৪.১.৩ িবΑমান ǯসবা ɛিɈয়ার ɛেসসΖাপ 
 

 
                                                   

 
 

Ҝɪর িহসাব িববরণী এবং িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশসহ আেবদন 
দািখল 

(ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালেয়) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সিচেবর িনকট আেবদন ফরম দািখল, সিচব কҸȟক দশ ȟন , িপ.ও কҸȟক 
িন˨ ধােপ ǯɛরণ  

 
 
 

অিতিরɳ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের Ӕʂ-
সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

 

Ӕʂ-সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের উপসিচব 
এর িনকট ǯɛরণ 

 
 

উপসিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের শাখা ɛধােনর 
িনকট ǯɛরণ 

 
 

শাখা ɛধান কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

 
 

ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক নিথ ɛͼত এবং ·াɻর কের শাখা ɛধােনর 
িনকট ǯɛরণ 

 

ডাক ফাইেল উপ̝াপন  
 

সিচব এর িপএ কҸȟক ǯরিজ̙াের এিˁ কের অিতিরɳ সিচব এর িনকট 
ǯɛরণ 

ʹͰ 
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শাখা ɛধানকҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের উপসিচব এর িনকট 
ǯɛরণ 

 
 

উপসিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের Ӕʂ-সিচব এর িনকট 
ǯɛরণ 

 

Ӕʂসিচব/অিতিরɳ সিচব কҸȟক অӂেমাদন িকংবা অӂেমাদেনর জΓ 
উʺȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ। 

 
 

Ӕʂ-সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের অিতিরɳ সিচব এর 
িনকট ǯɛরণ 

 
 

অিতিরɳ সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের সিচব মেহাদেয়র 
িনকট ǯɛরণ কেরন 

 
 

সিচব মেহাদয় নিথ অӂেমাদন কের অিতিরɳ সিচব এর িনকট ǯɛরণ 
কেরন 

 
 

িসিনয়র সহকারী সিচব/সহকারী সিচব কҸȟক ɛশাসিনক কম ȟকতȟার 
িনকট ǯɛরণ 

 

অিতিরɳ সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের Ӕʂ-সিচব এর 
িনকট ǯɛরণ কেরন 

 

Ӕʂ-সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের উপসিচব এর িনকট 
ǯɛরণ কেরন 

 

উপসিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের শাখাɛধােনর িনকট 
ǯɛরণ কেরন 
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শাখাɛধান অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

 

শাখাɛধান অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

 

ɛশাসিনক কম ȟকতȟা ̤ারক নͯর িদেয় জাির কেরন, িপয়ন বই এ এিˁ 
কের িবতরন 

 
 
 
 

                                                    
 

ǯশষ 
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৫. ǯসবাɊহণ, ǯসবাɛিɈয়া ও পʺিতর সমΝা িচি̧তকরণ 
 

৫.১ এসিপএস ɪম কҸȟক সমΝা িচি̧তকরণ 
 

১. ӑিɘত নিথেত আেবদন উপ̝াপন করার কারেন নিথ চলাচেল িবলͯ হয়। 

২. িবষয়ɪ Ͱɪনওয়াকȟ হেল ও সকল ধাপ Εবহার করায় সময় ǯবশী ǯলেগ যায়। 

  

৫.২ ǯসবা Ɋহীতােদর মাΒেম সমΝা িচি̧ত করণ 
 

১. ӑিɘত নিথেত আেবদন উপ̝াপন করার কারেন নিথ চলাচেল িবলͯ হয়। 

২. আেবদন এবং অӂেমাদন ɛিɈয়ার সকল ধাপ Εবহার করায় সময় ǯবশী ǯলেগ যায়। 

 

 

৫.৩ িবΑমান ǯসবা ɛদান Εব̝ার সমΝাসӒহ ǯɢিণ িবΓাসকরণ 
 

Ɉ. ǯɢিণ সমΝা 

১ আেবদন পɖ, তΐ-উপাʯ/ফরম/ 

ফরΖাট/ɛতɇয়নপɖ/িরেপাট ȟ/ǯরিজ̙ার 

ӑিɘত নিথেত আেবদন উপ̝াপন করার কারেন নিথ চলাচেল 

িবলͯ হয়। 

২ স˫ৃɳ জনবল/·াɻরকারী/ 

অӂেমাদনকারী 

1) িবষয়ɪ Ͱɪন ওয়াকȟ হেল ও সকল ধাপ Εবহার করায় সময় 

ǯবশী ǯলেগ যায়। 

2) ·াɻরকারী/অӂেমাদনকারী দা˖িরক কােজ দ˖েরর বাইের 

অব̝ান করেল ·াɻর/অӂেমাদেন িবলͯ হয়। 
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৬. ǯসবা সহিজকরণ ɛ̜াব ɛণয়ন 
 

সহিজҍত ǯসবাɪেক E-Nothi ǯত উপ̝াপেনর ɛ̜াব করা হেলা। তাছাড়া “অিজȟত Ҝɪ” ǯসবাɪ Ͱɪন ওয়াকȟ। সংি̈̌ কাগজপɖ 
থাকেল তােত অিধক পরীɻা িনরীɻা করার Ҏব ɛেয়াজন পেড়না। তাই শাখা ɛধান কҸȟক নিথ সরাসির মИরকারী কҸȟপেɻর িনকট 
উপ̝াপেনর ɛ̜াব করা হেলা। 

 

Ɉ. সমΝারেɢিণ সমΝা সমΝা সমাধােনর জΓ ɛ̜াব ӟফল 

১ আেবদন পɖ, তΐ-

উপাʯ/ফরম/ফরΖাট/ɛতɇয়ন

পɖ/িরেপাট ȟ/ǯরিজ̙ার 

১) ӑিɘত নিথেত আেবদন 

উপ̝াপন করার কারেন নিথ 

চলাচেল িবলͯ হয়। 

2) ·াɻরকারী/ অӂেমাদনকারী 

দা˖িরককােজ দ˖েরর বাইের 

অব̝ান করেল ·াɻর/অӂেমাদেন 

িবলͯ হয়। 

ӑিɘত নিথর ̝েল E-nothi 

ǯত ফাইল উপ̝াপন।  

E-nothi 

ǯত ফাইল 

উপ̝াপন করা 

হেল সময় 

কেম আসেব। 

 

2 স˫ৃɳ 

জনবল/·াɻরকারী/অӂেমাদন

কারী 

নিথ শাখাɛধান হেত মИরকারী 

পয ȟ̄  ǯপৗছেত অেনক̶েলা ধাপ 

অিতɈম করেত হয়। 

শাখাɛধান সরাসির মИরকারীর 

িনকট নিথ ǯɛরণ করেবন। 

ধাপ কেম 

সময় কম 

লাগেব। 

 

 

৬.১ ӟিনিদ ȟ̌  ɛ̜াব ɛণয়ন 
 

১. ”অিজȟত Ҝɪ” মИিরর জΓ িনয়ˈনকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ ɛেয়াজন। অিজȟত Ҝɪকালীন তার কাজ কােক িদেয় স˫ˑ করা 
হেব, তা িনয়ˈনকারী কҸȟপɻই িনধ ȟারন কেরন। আিজȟত Ҝɪর আেবদেনর সােথ Ҝɪ পাওনার িহসাব ও যথাযথভােব ǯদওয়া থােক । 
কাজɪ একɪ Ͱɪন ওয়াকȟ, নীিত িনধ ȟারণী কাজ নয়। এেɻেɖ অিধক পরীɻা-িনরীɻার ɛেয়াজন থােক না। তাই শাখা ɛধান সরাসির 
Ҝɪ মИরীকারী কҸȟপেɻর িনকট নিথ উপ̝াপন করেত পােরন। ফেল কায ȟ িন̑িʯেত ধাপ ও সময় কেম যােব। ǯসেɻেɖ Ҝɪ মИরী  
আেদেশর অӂিলিপ সংি̈̌ যােদর িনকট নিথ উপ̝াপন করা হয়িন তােদর িনকট ǯɛরণ কের িবষয়ɪ অবগত করা ǯযেত পাের। 
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৬.২ ɛ̜ািবত ǯসবা ɛিɈয়ার ɛেসসΖাপ অʈন 
 

৬.২.১ অিজȟত Ҝɪ 
 

ɛ̜ািবত ɛেসস Ζাপ 
                                                   

 
 

 Ҝɪর িহসাব সংɊহ ӆব ȟক সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী কҸȟক িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর 
ӟপািরশসহ ১ম-৫ম ǯɊেডর কম ȟকতȟাগণ সিচব বরাবর, ৬̎-১০ম ǯɊেডর কম ȟকতȟাগণ 
Ӕʂ-সিচব বরাবর এবং ১১তম-২০তম ǯɊেডর ǯɻেɖ উপসিচব বরাবর সাদা কাগেজ 

আেবদন পɖ দািখল 

  

 
 
 সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর ɛদান (১ম-৫ম ǯɊেডর কম ȟকতȟা)   

 
 
 

 সিচব এর িপএ কҸȟক ǯরিজ̙াের এিˁ কের অিতিরɳ সিচেবর িনকট ǯɛরণ   

 
 

 Ӕʂ-সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের উপসিচব এর 
িনকট ǯɛরণ 

িব:ɘ: ৬̎-১০ম ǯɊেডর কম ȟকতȟাӍˍ Ӕʂ-সিচব বরাবর আেবদন কেরন। 

  

 
 
 
 

 উপসিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ  

িব:ɘ: ১১ম-২০তম ǯɊেডর ǯɻেɖ উপসিচব বরাবর আেবদন কেরন। 

  

 
 

 শাখা ɛধান কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার 
িনকট ǯɛরণ 

  

 
 

 ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক ই-নিথ ɛͼত কের শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ   

 
 

শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথ দশ ȟন এবং সরাসির মИরকারী কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

 

মИরকারী কҸȟপɻ কҸȟক ই-নিথ অӂেমাদন এবং শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

     

ʹͰ 
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 শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথ দশ ȟন কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ   

 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক ই-নিথেত Ҝɪ মИিরর সরকাির আেদশ সংɈাˉ 

িচɬ ɛͼতকের শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

 
শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথেত Ҝɪ মИিরর সরকাির আেদশ জারী এবং সংিশ̌ 

কম ȟকতȟােদর অӂিলিপ ই-নিথেত ǯɛরণ ও শাখায় িন̡ˑ ই-নিথ ǯɛরণ। 

 
 শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথেত Ҝɪ মИিরর সরকাির আেদশ জারী এবং সংিশ̌ 

কম ȟকতȟােদর অӂিলিপ ই-নিথেত ǯɛরণ ও শাখায় িন̡ˑ ই-নিথ ǯɛরণ। 
 

 

 

 
 
 
 
 

৭. িবΑমান ও ɛ̜ািবত ɛিɈয়ার ধাপিভিʯক Ҷলনা 
৭.১ অিজȟত Ҝɪ 
 

িবΑমান 
ধাপ 

িবΑমান ধােপর বণ ȟনা ɛ̜ািবত  
ধাপ 

ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা 

ধাপ-১ Ҝɪর িহসাব সংɊহ ӆব ȟক সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী কҸȟক িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর 
ӟপািরশসহ সিচব বরাবর সাদা কাগেজ আেবদন 
পɖ দািখল 

ধাপ-১ Ҝɪর িহসাব সংɊহ ӆব ȟক সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
কҸȟক িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশসহ ১ম-৫ম ǯɊেডর 
কম ȟকতȟাগণ সিচব বরাবর, ৬̎-১০ম ǯɊেডর কম ȟকতȟাগণ 
Ӕʂ-সিচব বরাবর এবং ১১তম-২০তম ǯɊেডর ǯɻেɖ 
উপসিচব বরাবর সাদা কাগেজ আেবদন পɖ দািখল 

ধাপ-২ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর 
ɛদান 

ধাপ-২ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর ɛদান 
(১ম-৫ম ǯɊেডর কম ȟকতȟা) 

ধাপ-৩ সিচব এর িপএ কҸȟক ǯরিজ̙াের এিˁ কের 
অিতিরɳ সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৩ সিচব এর িপএ কҸȟক ǯরিজ̙াের এিˁ কের অিতিরɳ 
সিচেবর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৪ অিতিরɳ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং 
অӂ·াɻর কের Ӕʂ-সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৪ অিতিরɳ সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর 
কের Ӕʂ-সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৫ Ӕʂ-সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং 
অӂ·াɻর কের উপসিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৫ Ӕʂ-সিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
উপসিচব এর িনকট ǯɛরণ 
িব:ɘ: ৬̎-১০ম ǯɊেডর কম ȟকতȟাӍˍ Ӕʂ-সিচব বরাবর 
আেবদন কেরন। 

ধাপ-৬ উপসিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং 
অӂ·াɻর কের শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ। 

ধাপ-৬ উপসিচব কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ  
িব:ɘ: ১১ম-২০তম ǯɊেডর ǯɻেɖ উপসিচব বরাবর 
আেবদন কেরন। 

ǯশষ 
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ধাপ-৭ শাখা ɛধান কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং 
অӂ·াɻর কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট 
ǯɛরণ 

ধাপ-৭ শাখা ɛধান কҸȟক আেবদন পɖ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৮ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক নিথ ɛͼত এবং 
·াɻর কের শাখা ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৮ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক ই-নিথ ɛͼত কের শাখা 
ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৯ শাখা ɛধানকҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর 
কের উপসিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-৯ শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথ দশ ȟন এবং সরাসির মИরকারী 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ। 

ধাপ-১০ উপসিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর কের 
Ӕʂ-সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-১০ মИরকারী কҸȟপɻ কҸȟক ই-নিথ অӂেমাদন এবং শাখা 
ɛধােনর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-১১ Ӕʂ-সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং অӂ·াɻর 
কের অিতিরɳ সিচব এর িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-১১ শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথ দশ ȟন কের ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-১২ অিতিরɳ সিচব কҸȟক নিথ দশ ȟন এবং 
অӂ·াɻর কের সিচব মেহাদেয়র িনকট ǯɛরণ 
কেরন 

ধাপ-১২ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক ই-নিথেত Ҝɪ মИিরর 
সরকাির আেদশ সংɈাˉ িচɬ ɛͼতকের শাখা ɛধােনর 
িনকট ǯɛরণ 

ধাপ-১৩ সিচব মেহাদয় নিথ অӂেমাদন কের অিতিরɳ 
সিচব এর িনকট ǯɛরণ কেরন 

ধাপ-১৩ শাখা ɛধান কҸȟক ই-নিথেত Ҝɪ মИিরর সরকাির আেদশ 
জারী এবং সংিশ̌ কম ȟকতȟাǯদর অӂিলিপ ই-নিথেত ǯɛরণ 
ও শাখায় িন̡ˑ ই-নিথ ǯɛরণ। 

ধাপ-১৪ অিতিরɳ সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও 
অӂ·াɻর কের Ӕʂ-সিচব এর িনকট ǯɛরণ 
কেরন 

ধাপ-১৪ ই-নিথɪ কায ȟɈম ɛশাসিনক কম ȟকতȟা কҸȟক এিˁ 
স˫ˑকরণ। 

ধাপ-১৫ Ӕʂ-সিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর 
কের উপসিচব এর িনকট ǯɛরণ কেরন 

ধাপ-১৫  

ধাপ-১৬ উপসিচব অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর 
কের শাখাɛধােনর িনকট ǯɛরণ কেরন 

ধাপ-১৬  

ধাপ-১৭ শাখাɛধান অӂেমািদত নিথ দশ ȟন ও অӂ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

ধাপ-১৭  

ধাপ-১৮ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা সরকাির আেদশ সংɈাˉ 
িচɬ ɛͼত কের শাখাɛধােনর িনকট উপ̝াপন 
কেরন 

ধাপ-১৮  

ধাপ-১৯ শাখাɛধান Ҝɪ মИরীর সরকাির আেদশ ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন 

ধাপ-১৯  

ধাপ-২০ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা ̤ারক নͯর িদেয় জাির 
কেরন, িপয়ন বই এ এিˁ কের িবতরন। 

ধাপ-২০  
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৮. TCV অӂসাের িবΑমান ও ɛ̜ািবত ǯসবা িবে̈ষণ 
 

TCV (Time, Cost & Value) অӂসাের ”অিজȟত Ҝɪ” এর জΓ িবΑমান ǯসবাɛেসস এবং ɛ̜িবত ǯসবা ɛেসস িবে̈ষেণর একɪ 
ҶলনাӒলক িচɖ িনে˨ ɛদান করা হেলা। 

 

৮.১ অিজȟত Ҝɪ 
 িবΑমান পʺিত ɛ̜ািবত পʺিত 

সময় (িদন/ঘ˂া) ৩-৪ কায ȟিদবস ১-২ কায ȟিদবস 

খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ১০০-১৫০ টাকা(ɛধান িহসাবরɻণ 
অিফেস আসা-যাওয়া বাবদ) 

১০-৫০ টাকা 

যাতায়াত ২-৩ বার ১ বার 

ধাপ ২০ ɪ ১৪ ɪ 

জনবল ৮ জন ৪ জন 

দািখলীয় কাগজপɖ ২ ɪ ২ ɪ 

 

 

৯. বা̜বায়ন ǯকৗশল ɛণয়ন 
 

অিজȟতҜɪ মИরী ɛ̜ািবত পʺিত বা̜বায়েনর িনিমʯ িনে˨াɳ Εব̝া Ɋহণ করা হেব: 

 ɛশাসিনক  : ǯসবা সহিজকরেণর ɛ̜াব অӂেমাদন ও ধাপ কমােনার ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা  
জাির। 

 ওিরেয়ে˂শন সভা/ɛচার : সহিজҍত ǯসবাɪ স˫েকȟ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অবিহতকরেণর জΓ  
 ওিরেয়ে˂শন সভা করা হেব। 

 ɛিশɻণ   : ɛেযাজɇ নয়। 
 আিথ ȟক   : ɛেযাজɇ নয়। 
 অবকাঠােমা  : ɛেযাজɇ নয়। 
 পিলিসসােপাট ȟ  : ɛেযাজɇ নয়। 
 পাইলɪং  : ɛশাসিনক ɛ̜াব অӂেমাদেনর পর ছয় মাস পাইলɪং করা হেব। 
 ǯদশΕাপী বা̜বায়ন : ɛেযাজɇ নয়। 
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১০. বা̜বায়েনর ǯরাডΖাপ 
 

কায ȟɈম জাӂয়াির ǯফ͜যা়ির মাচ ȟ এিɛল ǯম ҟন 

পাইলট (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ʹͰ ও সমাি˖ 
      

মিˈপিরষদ িবভােগ বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন ǯɛরেণর তািরখসӒহ       

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ʹͰর তািরখ 
      

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ǯɛরণ       
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