
িত ােনর নাম : বাংলােদশ ীড়া িশ া িত ান (িবেকএসিপ)। 
 
সবার নাম : অনলাইন াংিকং-এর মা েম িশ ণাথ েদর কেলজ িফস আদায়। 

 
 
১। িব মান সবা প িত িবে ষণ 
 

সবা 
দােনর ধাপ 

কায ম িত ধােপর সময় 
(িদন/ঘ া/িমিনট) 

স ৃ  ি বগ 
(পদিব) 

ধাপ-১ িশ ণাথ র কেলজ িফস জমা দয়ার জ  
( িশ ণাথ র অব ান অ যায়ী) 
অিভভাবকেক িবেকএসিপ’র ধান কাযালয়, 
ঢাকা অথবা আ িলক িশ ণ কে  
(িদনাজ র/ লনা/ বিরশাল/িসেলট/ 
চ াম/ক বাজার) আগমন 

০১ িদন অিভভাবক 

ধাপ-২ িবেকএসিপ’ ত েবেশর অ মিত হেণর 
জ  ধান গেটর অভ থনা েম অব ান 

১০ িমিনট িনরাপ া পারভাইজার 

ধাপ-৩ অ /উপা /িনরাপ া কমকতা ক ক 
িবেকএসিপ’ ত েবেশর অ মিত দান 

১০ িমিনট অ /উপা / 
িনরাপ া কমকতা 

ধাপ-৪ িশ ণাথ র কেলজ িফস-এর ত  দান ২০ িমিনট িহসাব সহকারী 
ধাপ-৫ কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  

িহসাব র ণ কমকতার িনকট উপ াপন 
৩০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-৬ কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  
পিরচালক ( শাসন ও অথ)-এর িনকট 
উপ াপন 

৩০ িমিনট িহসাব র ণ কমকতা 

ধাপ-৭ কেলজ িফস জমার রিশদ া র কের িহসাব 
র ণ কমকতার িনকট রণ 

৩০ িমিনট পিরচালক ( শাসন ও 
অথ) 

ধাপ-৮ া িরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর 
িনকট রণ 

৩০ িমিনট িহসাব র ণ কমকতা 

ধাপ-৯ িশ ণাথ র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক 
কিপ অিভভাবকেক দান  

২০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-১০ আদায় ত কেলজ িফস জমার রিজ াের 
িলিপব  করা। 

২০ িমিনট িহসাব সহকারী 

ধাপ-১১ আদায় ত কেলজ িফস িনধািরত াংেক 
জমাকরণ। 

০১ ঘ া িহসাব সহকারী 

ধাপ-১২ িশ ণাথ র কেলজ িফস দান কের 
অিভভাবেকর েহ গমন 

০১ িদন - 

 

  



২। িব মান প িতর েসস াপ 
 
                                                    
 
 

 িশ ণাথ র কেলজ িফস জমা দয়ার জ  ( িশ ণাথ র অব ান অ যায়ী) 
অিভভাবকেক িবেকএসিপ’র ধান কাযালয়, ঢাকা অথবা আ িলক িশ ণ 
কে  (িদনাজ র/ লনা/বিরশাল/িসেলট/ চ াম/ক বাজার) আগমন 

 P  অিভভাবক 
T  ০১ িদন 

 
 

 িবেকএসিপ’ ত েবেশর অ মিত হেণর জ  ধান গেটর অভ থনা েম অব ান  P  িনরাপ া পারভাইজার 
T  ১০ িমিনট 

 
 

  
অ /উপা /িনরাপ া কমকতা  

ক ক িবেকএসিপ’ ত 
েবেশর অ মিত দান 

 P  অ /উপা /  
     িনরাপ া কমকতা 
T  ১০ িমিনট 

 

 
 িশ ণাথ র কেলজ িফস-এর ত  দান  P  িহসাব সহকারী 

T  ২০ িমিনট 
 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  িহসাব র ণ কমকতার িনকট উপ াপন  P  িহসাব সহকারী 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  পিরচালক ( শাসন ও অথ)-এর িনকট 
উপ াপন 

 P  িহসাব র ণ কমকতা 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 কেলজ িফস জমার রিশদ া র কের িহসাব র ণ কমকতার িনকট রণ  P  পিরচালক ( শাসন ও অথ) 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 া িরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর িনকট রণ  P  িহসাব র ণ কমকতা 
T  ৩০ িমিনট 

 
 

 িশ ণাথ র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক কিপ অিভভাবকেক দান  P  িহসাব সহকারী 
T  ২০ িমিনট 

 
 

 আদায় ত কেলজ িফস জমার রিজ াের িলিপব  করা  P  িহসাব সহকারী 
T  ২০ িমিনট 

 
 

 আদায় ত কেলজ িফস িনধািরত াংেক জমাকরণ।  P  িহসাব সহকারী 
T  ০১ ঘ া 

 
 

 িশ ণাথ র কেলজ িফস দান কের অিভভাবেকর েহ গমন  P  অিভভাবক 
T  ০১ িদন 

 
 

                                                   শষ 
 
  



৩। লনা লক িবে ষণ (িব ামন ও ািবত প িতর ধাপিভি ক লনা) : 
 

 সম ার বণনা সমাধােনর াবনা 
১। আেবদনপ /ফরম/ রজ ার/ 

িতেবদন 
রিজ াের কেলজ িফেসর বণনা 
িলিপব করণ। 

িনধািরত াংেকর সাভার এবং 
অনলাইেনর মা েম িবেকএসিপ’র 
সংি  কি উটাের কেলজ িফেসর 
ত ািদ সংর ণ। 

২। দািখলীয় কাগজপ ািদ েবর জমার রিশদ ( েযাজ  ে )। েবর জমার রিশদ েয়াজন হেব না। 
৩। সবা ধাপ ১২  ০৪  
৪। স ৃ  জনবল ০৭ জন ০২ জন 
৫। া রকারী/অ েমাদেনর সে  

স ৃ  ি র সং া ও পদিব 
০৪ জন 
অ , উপা , িনরাপ া কমকতা ও 
িনরাপ া পারভাইজার 

০১ জন 
িহসাব সহকারী 

৬। আ ঃ অিফস িনভরশীলতা কেলজ শাখা, িহসাব শাখা ও িনরাপ া 
শাখার স ৃ তা রেয়েছ। 

কেলজ শাখা ও িহসাব শাখার স ৃ তা 
রেয়েছ। 

৭। আইন/িবিধ/ াপন ইত ািদ িবেকএসিপ’র িশ ণাথ  সং া  
নীিতমালা, ২০১২ 

িবেকএসিপ’র িশ ণাথ  সং া  
নীিতমালা, ২০১২ 

৮। অবকাঠােমা/হাডওয়ার ইত ািদ কি উটার ই ারেনট সংেযাগসহ কি উটার 
৯। রকড/ত  সংর ণ রিজ ার ও জমার রিশদ েয়াজন হেব না। 
১০। ি র েয়াগ েযাজ  িক না ি র েয়াগ হয় না ি র বহার েয়াজন হেব। 
১১। খরচ (নাগিরক+অিফস) নাগিরেকর ায় ২,৫০০/- ( ই হাজার 

প চশত) টাকা এবং অিফেসর ১০/- (দশ) 
টাকা খরচ। 

নাগিরেকর সেবা  ১০০/- (একশত) 
টাকা খরচ হেব। 

১২। সময় (নাগিরক+অিফস) নাগিরেকর ৪৮ ঘ া এবং অিফেসর ০৪ 
ঘ া ২০ িমিনট সময় েয়াজন হয়। 

নাগিরেকর সেবা  ০১ ঘ া এবং 
অিফেসর ০১ ঘ া সময় েয়াজন হেব। 

১৩। যাতায়াত (নাগিরক) ০১ বার যাতায়ােতর েয়াজন হেব না। 
১৪। অ া  েযাজ  নয় েযাজ  নয় 
 
৪। ািবত েসস াপ 
                                                    
 
 

 িবেকএসিপ ক ক বেকয়া কেলজ িফস সং া  এসএমএস রণ।  P  িহসাব সহকারী 
T  ১০ িমিনট 

 
 

 িবেকএসিপ ক ক িনধািরত াংেক িশ ণাথ  ন েরর িবপরীেত মাবাইেলর 
মা েম অথবা সংি  াংেকর িনকট  শাখায় উপি ত হেয় কেলজ িফস জমা 

দান 

 P  অিভভাবক 
T  ০১ ঘ া 

 
 কেলজ িফস দােনর পর মাবাইল ফােন এসএমএস দান এবং াংেক জমার 

ে  জমার রিশদ দান। 
 P  সংি  াংক 

T  ০৫ িমিনট 
 
 

 াংক থেক া  িতেবদন পযােলাচনা বক সম য় সাধন 
(Reconcilation) করা। 

 P  িহসাব সহকারী 
T  ০১ ঘ া 

 
                                                   শষ  



৫। লনা লক িবে ষণ (িব মান ও ািবত প িতর ধাপিভি ক লনা) : 
িব মান 
েসস 

ােপর ধাপ 

িব মান ধােপর বণনা ািবত 
েসস 

ােপর ধাপ 

ািবত ধােপর বণনা 

ধাপ-১ িশ ণাথ র কেলজ িফস জমা দয়ার জ  
( িশ ণাথ র অব ান অ যায়ী) অিভভাবকেক 
িবেকএসিপ’র ধান কাযালয়, ঢাকা অথবা 
আ িলক িশ ণ কে (িদনাজ র/ লনা/ 
বিরশাল/ িসেলট/ চ াম/ক বাজার) আগমন 

ধাপ-১ িবেকএসিপ ক ক বেকয়া কেলজ িফস 
সং া  এসএমএস রণ। 

ধাপ-২ িবেকএসিপ’ ত েবেশর অ মিত হেণর জ  
ধান গেটর অভ থনা েম অব ান 

ধাপ-২ িবেকএসিপ ক ক িনধািরত াংেক 
িশ ণাথ  ন েরর িবপরীেত 
মাবাইেলর মা েম অথবা সংি  
াংেকর িনকট  শাখায় উপি ত হেয় 

কেলজ িফস জমা দান। 
ধাপ-৩ অ /উপা /িনরাপ া কমকতা ক ক 

িবেকএসিপ’ ত েবেশর অ মিত দান 
ধাপ-৩ কেলজ িফস দােনর পর মাবাইল 

ফােন এসএমএস দান এবং াংেক 
জমার ে  জমার রিশদ দান। 

ধাপ-৪ িশ ণাথ র কেলজ িফস-এর ত  দান ধাপ-৪ াংক থেক া  িতেবদন 
পযােলাচনা বক সম য় সাধন 
(Reconcilation) করা। 

ধাপ-৫ কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  িহসাব 
র ণ কমকতার িনকট উপ াপন 

  

ধাপ-৬ কেলজ িফস জমার রিশদ া েরর জ  
পিরচালক ( শাসন ও অথ)-এর িনকট উপ াপন 

  

ধাপ-৭ কেলজ িফস জমার রিশদ া র কের িহসাব র ণ 
কমকতার িনকট রণ 

  

ধাপ-৮ া িরত জমার রিশদ  িহসাব সহকারীর িনকট 
রণ 

  

ধাপ-৯ িশ ণাথ র কেলজ িফস জমার রিশেদর এক 
কিপ অিভভাবকেক দান  

  

ধাপ-১০ আদায় ত কেলজ িফস জমার রিজ াের িলিপব  
করা। 

  

ধাপ-১১ আদায় ত কেলজ িফস িনধািরত াংেক 
জমাকরণ। 

  

ধাপ-১২ িশ ণাথ র কেলজ িফস দান কের 
অিভভাবেকর েহ গমন 

  

 
৬। TCV (Time, Cost & Visit) অ সাের িব মান ও ািবত প িতর লনা 
 িব মান প িত ািবত প িত 
সময় (িদন/ঘ া) ৪৮ (আটচি শ) ঘ া ০১ (এক) ঘ া 
খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ২,৫১০/- ( ই হাজার প চশত দশ) টাকা ১০০ (একশত) টাকা 
যাতায়াত ০১ (এক) বার েয়াজন হেব না 
ধাপ ১২ (বার)  ০৪ (চার)  
জনবল ০৭ (সাত) জন ০২ ( ই) জন 
দািখলীয় কাজপ  কেলজ িফস জামার রিশদ ( েযাজ  ে ) েয়াজন হেব না 
 


