
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ব ও ীড়া ম ণালয় 

সম য়-২ শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

www.moysports.gov.bd

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.১৫২ তািরখ: 
০৬ এি ল ২০২৩

২৩ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মাচমাচ//২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

: মি পিরষদ িবভােগর প  ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালয় এবং এ ম ণালয়াধীন দ র/সং াস েহর অিভেযাগ িতকার
ব া সং া  মাচ/২০২৩ মােসর িতেবদন িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা।

সং ি : ০৩ (িতন) পাতা।

৯-৪-২০২৩

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

মা: আলী হায়দার
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৫৫১০১০৮৩
ইেমইল: csmoys66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.১৫২/১(৪) তািরখ: ২৩ চ  ১৪২৯
০৬ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব, সম য় ও আইন অ িবভাগ, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) উপসিচব, সম য় ও আইন অিধশাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
৩) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
৪) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (ওেয়বসাইেট কােশর জ )।

৯-৪-২০২৩
মা: আলী হায়দার 

িসিনয়র সহকারী সিচব

১
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

মাযির নাম: মার্ চ/২০২৩ 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থা

র নাম 

বিচমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+

২) 

ভবযবর্য 

মাযি 

ভনষ্পভি

কৃি 

অভিয া

মগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভি

কৃি 

অভিয া

মগর 

িংখ্যা 

 

মন্ত

ব্য পত্র/দ

রখাস্ত

ম াযগ 

অনলাই

মন 
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যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 
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যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ৭ 

 

৭ ৭ ০১। অভিয াগকারী : নাম প্রকাযে অভনচ্ছুক এবং িার মমাবাইল নম্বর উযেখ নাই। অভিয াগকারীর 

অভিয াগ আবাভিক প্রভেিণ িংক্রান্ত, িযব অস্পষ্ট। 

িংভিষ্ট অভিয াগকারীর নাম, ঠিকানা ভবহীন মমাবাইল নম্বর নাই। অভিয াযগর ভবষয় অস্পষ্ট, বভণ চি 

কারযণ অভিয াগটি ভনষ্পভিকৃি ভহিাযব ভবযবর্নায াগ্য। 

০২। অভিয াগকারী জনাব ওিমান গভন পারযিজ, (মমাবাইল নং ০১৭৩০৯১৩০৫৭) যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তযরর  ানবাহন র্ালনা প্রভেিযণ অনলাইযন আযবদন করযি না পাওয়ার অভিয াগ কযরন। 

( ানবাহন র্ালনা প্রভেিণ প্রকযের প্রভেিণ িংক্রান্ত)  

িংভিষ্ট অভিয াগকারী জনাব ওিমান গভন পারযিজ এর  িযে ম াগায াগ করা হযয়যে। ভিভন 

জাভনযয়যেন িার ভনজ মজলা কুভমো এবং বিচমাযন ভিভন মিখাযন বিবাি করযেন। জনাব ওিমান 

গভন পারযিজযক জানাযনা হযয়যে ম ,  ানবাহন র্ালনা প্রভেিণ প্রকযে আযবদন করযি হযল ওযয়ব 

িাইট মেযক ফরম ডাউনযলাড কযর িা স্বহযস্ত পূরণপূব চক যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযরর িংভিষ্ট 

উপপভরর্ালযকর কা চালযয় জমা ভদযয় িািাৎকাযরর জন্য ভনি চাভরি িাভরযখ উপভস্থি হযি হয়। 

অনলাইযন ফরম পূরণপূব চক মমাবাইল মফাযন মিভরভফযকেন মকাড পাবার অপেন নাই। উপপভরর্ালক, 

কুভমো মজলা, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযর ম াগায াগ কযর িাযক িভিচ িংভিষ্ট িথ্যাভদ িম্পযকচ ভবস্তাভরি 

জানযি অনুযরাি করা হযয়যে। ভবষয়টি ভনষ্পভিয াগ্য। 

০৩। অভিয াগকারী জনাব িভিিা িরকার, (মমাবাইল নং ০১৭৮৪৩০২৭৬১) ভনযয়াগ পরীিা 

(ভলভখি) অভনবা চ কারণবেি যুব উন্নয়যনর িমস্ত পরীিাগুযলা স্থভগি করার ভবষযয়  অভিয াগ 

কযরযেন। (প্রোিন িংক্রান্ত)  

িংভিষ্ট অভিয াগকারী জনাব িভিিা িরকার ভনযয়াগ পরীিা (ভলভখি) অভনবা চ কারণবেি যুব 

উন্নয়ন অভিদপ্তযরর িমস্ত পরীিাগুযলা স্থভগি করার ভবষযয় িার িামে মটভলযফানয াযগ কো হয়।  যুব 

উন্নয়ন অভিদপ্তযরর িংভিষ্ট ভনযয়াগ পরীিা (ভলভখি) গ্রহযণর ও পভরর্ালনার লযিয প্রযয়াজনীয় অে চ 

িংস্থাযনর জন্য প্রোিভনক মন্ত্রণালযয়র মাধ্যযম অে চ মন্ত্রণালযয় প্রস্তাব মপ্ররণ করা হযয়যে। বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

িাযপযি স্থভগিকৃি পরীিা গ্রহণ করা হযব। ভবষয়টি ভনষ্পভিয াগ্য। 

০৪। অভিয াগকারী: নাম প্রকাযে অভনচ্ছুক এবং মমাবাইল নম্বর মকানটাই উযেখ নাই। অনাভরয়াযমর 

টাকা না পাওয়ার  ভবষযয় অভিয াগ কযরন। ( ানবাহন র্ালনা প্রভেিণ প্রকযের প্রভেিণ িংক্রান্ত) 
 

অভিয াযগর ভবষযয় িংভিষ্ট উপপভরর্ালক, কুভড়গ্রাম মজলা, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তর এর িযে কো 

হযয়যে। ভিভন জাভনযয়যেন, পিম ব্যাযর্র টাকা প্রদাযনর িাভরখ ২৮/০৩/২০২৩ ভি.। ভিভন আযরা 

জানান, প্রভেিণােীরা প্রভেিযণর িািার টাকা ভনযয় র্যল  ান। এরপর িাযদরযক ভবআরটিএ’র 

মপোদার লাইযিন্স এর পরীিার জন্য ম াগায াগ কযরও উপভস্থি করাযনা  ায় না। ফযল প্রকযের ম  

লিয অে চাৎ দি গাভড়র্ালক তিভর, িা ব্যাহি হযে। এ জন্য মপোদার লাইযিন্স পরীিার পর প্রভেিণ 

িািা প্রদান করা হয়। ভবষয়টি ভনষ্পভিয াগ্য।  

০৫। অভিয াগকারী: জনাব মমাোঃ মহভিন আলী, মমাবাইল নম্বর: ০১৭৫৩২৯৮২২৯, যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তযরর অপ্রাভিষ্ঠাভনক প্রভেিণ এর প্রভেিক ভহিাযব িম্মানী িািা ৪৫০০টাকার স্থযল ২০০০ 

টাকা কম পাওয়া প্রিযে। (প্রভেিণ িংক্রান্ত) 

অভিয াগকারীর িাযে মটভলযফানয াযগ ম াগায াগ করা হযল ভিভন জানান, িাযক স্বািভরি 

িাউর্াযরর তুলনায় কম টাকা পভরযোি করা হযয়যে। এ ভবষযয় িংভিষ্ট উপযজলা যুব উন্নয়ন 

কম চকিচার (পাব চিীপুর) িাযে ম াগায াগ করা হযল ভিভন জানান, স্বািভরি িাউর্ার অনু ায়ীই িম্পূণ চ 

টাকা পভরযোি করা হযয়যে। পুনরায় এ ভবষযয় অভিয াগকারী জনাব মমাোঃ মহভিন আলীর িাযে 

ম াগায াগ কযর ভবষয়টি জানাযল, ভিভন জানান, মূলি: পারস্পভরক ভুল বুঝাবুভঝ মেযক ভিভন এ 

অভিয াগটি দাভখল কযরযে। অভিয াগটি ভনষ্পভিয াগ্য। 

০৬। অভিয াগকারী: মমাো: জভরনা আক্তার, মমাবাইল নং- ০১৯৩৬২৬৮১৬৬, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযরর 

ওযয়ব িাইযট ভজজ্ঞািা বযে ভিক করযল একটা মকাড আযি িার পযর মিই মকাড ভমলাযনা  ায় না 

মকন? (আইভিটি মিল) 

অভিয াগকারী মনত্রযকানা িদর উপযজলার বাভিন্দা। অভিদপ্তযরর ওযয়বিাইযট ভজজ্ঞািা বেটি 

োকযলও মিটি অদ্যাবভদ এযাকটিভিযটড হয়ভন। জভরনা আক্তাযরর িাযে মটভলযফাযন ম াগায াগ করা 

হযল ভিভন জানান, যুব প্রভেিযণ িভিচ িংক্রান্ত ভবষয় জানযি র্ান ভিভন। িাঁযক স্থানীয় যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর এর মজলা ও উপযজলা কা চালযয় এ ভবষযয় ম াগায াযগর জন্য পরামে চ প্রদান করা হয়। 

অভিয াগটি ভনষ্পভিয াগ্য। 

০৭। অভিয াগকারী: জনাব িাফাযয়ি মহাযিন, মমাবাইল নং- ০১৫৯৫৪৪৭৮১৯, ৬ মাি মময়াদী 

মবভিক কভম্পউটার মেভনং মকাযি চ অনলাইযন আযবদন করযি না পারার অভিয াগ কযরযেন। (যুব 

প্রভেিণ িংক্রান্ত) 

 িংভিষ্ট অভিয াযগর ভবষযয় জনাব িাফাযয়ি মহাযিন-এর িাযে মটভলযফাযন ম াযগ কো হয়। ভিভন ম  

মেযড িভিচ হযি ইচ্ছুক িা যুব উন্নয়ন অভিদপ্তরািীন ৬ মাি মময়াদী মবভিক কভম্পউটার মেভনং মকাি চ। 

ভিভন িািার, ঢাকা এলাকার বাভিন্দা। উক্ত মেভনং মকাযি চ অনলাইযন আযবদন করযি 

Username & Password ভদযল Login  হয় না। অভিয াগটি মপ্ররযণর পর পরবিীযি 

Login  করযি মপযরযে। িাঁযক িািার উপযজলা অভফি ও ঢাকা মজলা কা চালযয়র িাযে 

ম াগায াযগর পরামে চ প্রদান করা হযয়যে। অভিয াগটি ভনষ্পভিয াগ্য। 

- - 
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জািীয় 

ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - - - - - 

বাংলাযদে 

ক্রীড়া ভেিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - - -  

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - - - - - 

মেখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- - - - - 

 

- - 

বেবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেেন 

- - - - - - - 

 
 

 

 


