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ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৩৪.২৩.৭৬১ তািরখ: 
০৯ অে াবর ২০২৩

২৪ আি ন ১৪৩০

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথবছেররঅথবছেরর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   ব া িষকবািষক  কমপিরক নারকমপিরক নার   ১ম১ম
মািসকমািসক ( ( লাইলাই -- সে রসে র //২০২৩২০২৩) ) অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

   উপ  িবষেয়র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালেয়র ২০২৩-২০২৪ অথবছের সমি ত বািষক কমপিরক নায়
(এিপএ) অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  বািষক কমপিরক নার ১ম মািসক অ গিত ( লাই-
সে র/২০২৩) িতেবদন পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা। 

সং ি : ১,  ২,  ৩,  ৪,  ৫,  ৬ এবং ৭।

৯-১০-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা। 

ড. মাঃ আ ল হােসন
সিচব ( ীড়া-২)

ফান: ০২-২২৩৩৫৪০০৯
ফ া : +৮৮-০২-৯৫১৪৪০৮

ইেমইল: abulhdr66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৩৪.২৩.৭৬১/১(৩) তািরখ: ২৪ আি ন ১৪৩০
০৯ অে াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (ইহা ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।
৩) অিতির  সিচব শাসন মেহাদেয়র ি গত কমকতা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।

১



৯-১০-২০২৩
ড. মাঃ আ ল হােসন 

সিচব ( ীড়া-২)

২
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২০২৩-২০২৪ অর্ থবছরেে অভির োগ প্রভিকোে ব্যবস্থোপনো সংক্রোন্ত বোভষ থক কর্ থপভেকল্পনোে ১র্ ত্রৈর্োভসক (জুলোই-সসরেম্বর/২০২৩) অগ্রগতি প্রতিবেদন: 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

মান কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লেযমাত্রা 

(অসাধারণ) 

১ম 

ত্রত্রমাসসক 

অগ্রগসি 

২য় 

ত্রত্রমাসসক 

অগ্রগসি 

অধ যবাসষ যক 

অগ্রগসি  

(১ম+২য়) 

৩য় 

ত্রত্রমাসসক 

অগ্রগসি 

৪র্ য 

ত্রত্রমাসসক 

অগ্রগসি 

বাসষ যক চূড়ান্ত 

অগ্রগসি (১ম+২য়+ 

৩য়+৪র্ য) 

দাবীকৃি 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 

প্রাসিষ্ঠাসনক  

 

১৮ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সেমে নিআরএস 

নসমেে, অফলাইি ও অন্যান্য 

োধ্যমে প্রাপ্ত অনিমর্াগ ও আনিল 

নিষ্পনি 

[১.১.১] অনিমর্াগ 

ও আনিল 

নিষ্পনিকৃত 

% ১০ ৯০ ১০০%       সংযুক্ত 

[১.১.১] র্নদ ককামিা 

েন্ত্রণালে/নিিাগ/নিিাগীে কার্ যালমে 

নিআরএস নসমেমে ককামিা 

অনিমর্াগ িাওো িা র্াে, উক্ত 

েন্ত্রণালে/নিিাগ/নিিাগীে কার্ যালে 

কর্তযক কেকম াল্ডামরর সেন্বমে সিা 

আমোিি 

[১.১.১.১] কেক 

ক াল্ডামরর সেন্বমে 

সিা আমোনিত  

সংখ্যা ২         

[১.২] আওতাধীি 

দপ্তর/সংস্থা/অনফমসর অনিমর্াগ 

নিষ্পনি  

[১.২.১] 

আওতাধীি দপ্তর/ 

সংস্থা/অনফমসর 

অনিমর্াগ 

নিষ্পনিকৃত 

%  

৫ 

৯০ ১০০%       সংযুক্ত 

[১.২.১] প্রাপ্ত অনিমর্াগসমূ  

ির্ যামলাচিামে অনিমর্াগ উদ্ভমির 

কারণ সিাক্তকরণ, করণীে নিধ যারণ 

ও গৃ ীত কার্ যক্রে সংক্রাে 

অধ যিানষ যক প্রনতমিদি কপ্ররণ 

(শুধুোত্র আওতাধীি 

দপ্তর/সংস্থা/অনফসনি ীি 

েন্ত্রণালে/নিিাগ/নিিাগীে 

কার্ যালমের িন্য প্রমর্ািয) 

[১.২.১.১] 

অধ যিানষ যক 

প্রনতমিদি কপ্রনরত 

সংখ্যা ২ -        

[১.৩] অনিমর্াগ নিষ্পনি সংক্রাে 

োনসক প্রনতমিদি ঊর্ধ্যতি 

কর্তযিমের নিকট কপ্ররণ 

[১.৩.১] োনসক 

প্রনতমিদি কপ্রনরত 

সংখ্যা ৩ ১২ 03 টি 

(জুলাই-

কসমেম্বর) 

      সংযুক্ত 
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কো থক্রবের 

সেৈ 

র্োন কো থক্রর্ কর্ থসম্পোদন 

সূচক 

একক কর্ থসম্পোদন 

সূচরকে র্োন 

লেযর্োৈো 

(অসোধোেণ) 

১র্ 

ত্রৈর্োভসক 

অগ্রগভি 

২য় 

ত্রৈর্োভসক 

অগ্রগভি 

অধ থবোভষ থক 

অগ্রগভি  

(১র্+২য়) 

৩য় 

ত্রৈর্োভসক 

অগ্রগভি 

৪র্ থ 

ত্রৈর্োভসক 

অগ্রগভি 

বোভষ থক চূড়োন্ত অগ্রগভি 

(১র্+২য়+ 

৩য়+৪র্ থ) 

দোবীকৃি 

নম্বে 

প্রদত্ত 

প্রর্োণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

সক্ষেিা 

অর্জন 

০৭ [২.১] তনর্ অতিস ও আওিাধীন 

অতিবসর কে জকিজা/কে জচারীবদর র্ন্য 

অতিব াগ প্রতিকার ব্যেস্থা এেং 

তর্আরএস সিটওয়্যার তেষয়্ক 

প্রতিক্ষণ/কে জিালা/বসতেনার আবয়্ার্ন 

(১ে অধ জোতষ জকীবি একটি এেং তিিীয়্ 

অধ জোতষ জকীবি একটি) 

[২.১.১] 

প্রতিক্ষণ/ 

কে জিালা/ 

সসতেনার 

আবয়্াতর্ি 

সংখ্যা ৪ ২ -        

[২.২] অতিব াগ প্রতিকার ব্যেস্থাপনা 

তেষবয়্ সেকব াল্ডারগবণর সেন্ববয়্ 

অেত িকরণ সিা আবয়্ার্ন (১ে 

অধ জোতষ জকীবি একটি এেং তিিীয়্ 

অধ জোতষ জকীবি একটি)  

[২.২.১] সিা 

আবয়্াতর্ি 

সংখ্যা ৩ ২ -        
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