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ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৮২ তািরখ: 
০৯ লাই ২০২৩

২৫ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  অথবছেরঅথবছের   সমি তসমি ত   ব া িষকবািষক  কমপিরক নায়কমপিরক নায়  ( ( এিপএএিপএ) ) অঅ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার
ব াপনাব াপনা   সং াসং া   ব া িষকবািষক  কমপিরক নারকমপিরক নার   ৪থ৪থ   মা িসকমািসক  অ গিতঅ গিত  ( ( এি লএি ল-- নন //২০২৩২০২৩) ) িতেবদনিতেবদন
রণরণ ।।

    উপ  িবষেয়র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালেয়র ২০২২-২০২৩ অথবছের সমি ত বািষক কমপিরক নায়
(এিপএ) অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  বািষক কমপিরক নার ৪থ মািসক অ গিত (এি ল-

ন/২০২৩) িতেবদন পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা। 

সং ি : ১,  ২,  ৩ এবং ৪।

৯-৭-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা। 
২) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা 
অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ড. মাঃ আ ল হােসন
সিচব ( ীড়া-২)

ফান: ০২-২২৩৩৫৪০০৯.
ফ া : +৮৮-০২-৯৫১৪৪০৮

ইেমইল: abulhdr66@gmail.com.

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৮২/১(৩) তািরখ: ২৫ আষাঢ ়১৪৩০
০৯ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (ইহা ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।
৩) অিতির  সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।

১



৯-৭-২০২৩
ড. মাঃ আ ল হােসন 

সিচব ( ীড়া-২)

২
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২০২২-২০২৩ অর্ থবছরে সমন্বিত বান্বষ থক কম থপন্বেকল্পনায় (এন্বপএ) অন্তর্ভ থক্ত অন্বির াগ প্রন্বতকাে ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত বান্বষ থক কম থপন্বেকল্পনাে ৪র্ থ ত্রৈমান্বসক অগ্রগতি 

প্রতিবেদন (এন্বপ্রল-জুন/২০২৩) 

কম থ 

সম্পাদন 

ক্ষেৈ 

ক্ষেরৈে 

মান 

কা থক্রম কম থসম্পাদন 

সূচক 

একক কম থসম্পাদন 

সূচরকে মান 

লেযমাৈা 

(অসাধােণ) 

১ম ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

২য় 

ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

অধ থবান্বষ থক 

অগ্রগন্বত  

(১ম+২য়) 

৩য় 

ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

৪র্ থ ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

বান্বষ থক চূড়ান্ত 

অগ্রগন্বত 

(১ম+২য়+ 

৩য়+৪র্ থ) 

দাবীকৃত 

নম্বে 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রান্বতষ্ঠান্বনক   

 

১৪ 

[১.১] অন্বির াগ 

ন্বনষ্পন্বত্ত কম থকতথা 

(অন্বনক) ও 

আন্বপল কম থকতথাে 

তথ্য  ওরয়বসাইরে 

এেং তিআরএস 

সফটওয়্যাবর 

(প্রব ািয ক্ষেবে) 

ত্রৈমান্বসক ন্বিন্বত্তরত 

হালনাগাদকেণ। 

[১.১.১] 

অন্বনক ও 

আপীল 

কম থকতথাে 

তথ্য 

হালনাগাদকৃ

ত এবং 

ওরয়বসাইরে 

আপরলাডকৃত 

সংখ্যা ৪ ৪ ০১ টি 

২২.০৯.২০২২ 

০১ টি 

২৬.১২.২২ 

০২ টি 

২২.০৯.২২ 

এবং 

২৬.১২.২২ 

 ০১ টি 

৩০.০৩.২৩ 

 

০১ টি 

২০.০৬.২০২৩ 

০৪ টি 

২২.০৯.২০২২ 

২৬.১২.২০২২ 

৩০.০৩.২০২৩ 

এবং  

২০.০৬.২০২৩ 

৪ সংযুক্ত 

[১.২] তনতদ িষ্ট 

সমবয়্ 

অনলাইবন/অফলা

ইবন প্রাপ্ত 

অতিব াগ তনষ্পতি 

[১.২.১] 

অতিব াগ 

তনষ্পতিকৃি 

% ৭ ৯০ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৭ সংযুক্ত 

[১.৩] অতিব াগ 

তনষ্পতি সংক্রান্ত 

মাতসক প্রতিবেদন 

ঊর্ধ্িিন কর্তিপে 

েরাের ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] 

প্রতিবেদন 

ক্ষপ্রতরি 

% ৩ ৯০ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩ সংযুু্ক্ত 

সেমিা 

অিিন 

১১ [২.১] 

কম িকিিা/কম িচরী

ক্ষদর অতিব াগ 

প্রতিকার ব্যেস্থা 

এেং তিআরএস 

সফটওয়্যার 

তেষয়্ক প্রতিেণ 

আবয়্ািন 

[২.১.১] 

প্রতিেণ 

আবয়্াতিি 

সংখ্যা ৪ ২ ০১ টি 

২৯.০৯.২০২২ 

- ০১টি 

২৯.৯.২০২২ 

০১টি 

১৭.০১.২৩ 

- ০২ টি 

২৯.০৯.২০২২ 

এবং  

১৭.০১.২০২৩ 

৪ সংযুক্ত 
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কম থ 

সম্পাদন 

ক্ষেৈ 

ক্ষেরৈে 

মান 

কা থক্রম কম থসম্পাদন 

সূচক 

একক কম থসম্পাদন 

সূচরকে মান 

লেযমাৈা 

(অসাধােণ) 

১ম 

ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

২য় 

ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

অধ থবান্বষ থক 

অগ্রগন্বত  

(১ম+২য়) 

৩য় ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

৪র্ থ ত্রৈমান্বসক 

অগ্রগন্বত 

বান্বষ থক চূড়ান্ত 

অগ্রগন্বত 

(১ম+২য়+ 

৩য়+৪র্ থ) 

দাবীকৃত 

নম্বে 

প্রদত্ত 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

  [২.২] ত্রেমাতসক 

তিতিবি পতরেীেণ 

এেং ত্রেমাতসক 

পতরেীেণ 

প্রতিবেদন ঊর্ধ্িিন 

কর্তিপবের তনকট 

ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] 

ত্রেমাতসক 

প্রতিবেদন 

ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যা ৩ ৪ ২০.১০.২০২২ 

 

১০.০১.২৩ ০২ টি 

২০.১০.২২ 

এেং 

১০.০১.২৩ 

০১ টি 

১০.০৪.২০২৩ 

০১ টি 

০৯.০৭.২০২৩  

 

০৪ টি 

২০.১০.২০২২ 

১০.০১.২০২৩ 

১০.০৪.২০২৩ 

এবং 

০৯.০৭.২০২৩ 

৩ সংযুক্ত 

[২.৩] অতিব াগ 

প্রতিকার ব্যেস্থাপনা 

তেষবয়্ 

ক্ষেকব াল্ডারগবণর 

সমন্ববয়্ 

অেত িকরণ সিা 

আবয়্ািন। 

[২.৩.১] সিা 

আবয়্াতিি 

সংখ্যা ৪ ২ -     ০১ টি 

১৯.১২.২২ 

০১ টি 

১৯.১২.২২ 

০১ টি 

 ২০.০৩.২০২৩ 

 

- ০২টি 

১৯.১২.২০২২ 

এবং 

২০.০৩.২০২৩ 

 

৪ সংযুক্ত 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�ব ও �ীড়া ম�ণালয়

�শাসন-১ শাখা

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
www.moysports.gov.bd

ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৩৬ তািরখ: 

২০ �ন ২০২৩

৬ আষাঢ় ১৪৩০

অিফস আেদশ

        মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �ণীত অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� িনেদ �িশকা, ২০২২-২৩-এর ১.১ অ�যায়ী �ব ও �ীড়া ম�ণালেয়র

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক) এবং আিপল কম �কত�ার ত� হালনাগাদ�ব �ক িন�বিণ �ত কম �কত�া�য়েক িনেদ �শ�েম িনেয়াগ করা হেলা: 

�: নং   ম�ণালেয়র নাম   অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক)       আিপল কম �কত�া
০১ �ব ও �ীড়া ম�ণালয় ড. �মাঃ আ�ল �হােসন

পিরিচিত নং-৭৭৯১
��সিচব
�ব ও �ীড়া ম�ণালয়
�ফান: ০২-২২৩৩৫৪০০৯
�মাবাইল: ০১৭৫৫৭০২৭৩৭
ই-�মইল: abulhdr66@gmail.com

জনাব �মাঃ �মা�ফা কামাল ম�মদার
পিরিচিত নং-৬০৪৩
অিতির� সিচব (�শাসন)
�ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা
�ফান: ০২-২২৩৩৫৫৫৩২
�মাবাইল: ০১৭১২১৮৯৫৬৭
ই-�মইল:mkmazumder1@gmail.com

২০-৬-২০২৩

দীি�ময়ী জামান

িসিনয়র সহকারী সিচব

�ফান: ০২-২২৩৩৫৫৫০৫
ইেমইল:

sas.admin1@moysports.gov.bd.

ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৩৬/১(৪০) তািরখ: ৬ আষাঢ় ১৪৩০

২০ �ন ২০২৩

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ� ��ে�) �ব�া �হেণর জ� অ�িলিপ ��রণ করা হেলা:

১) সিচব, সম�য় ও সং�ার, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা (�:আ: উপসিচব, অিভেযাগ �ব�াপনা অিধশাখা)।

২) মহাপিরচালক (��ড-১), �ব উ�য়ন অিধদ�র, ঢাকা।
৩) অিতির� সিচব (সকল), �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

৪) জনাব �মাঃ �মা�ফা কামাল ম�মদার, অিতির� সিচব, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

৫) মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ�র, বাংলােদশ �ীড়া িশ�া �িত�ান, সাভার, ঢাকা।



৬) মহাপিরচালক, �শখ হািসনা জাতীয় �ব উ�য়ন ইনি��উট, ঢাকা।

৭) সিচব, জাতীয় �ীড়া পিরষদ, ঢাকা।

৮) ��সিচব (সকল), �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
৯) ড. �মাঃ আ�ল �হােসন, ��সিচব, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১০) পিরচালক, �ীড়া পিরদ�র, ঢাকা।

১১) উপসিচব (সকল), �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১২) সিচব, ব�ব� �ীড়ােসবী ক�াণ ফাউে�শন, ঢাকা।
১৩) �িতম�ীর একা� সিচব, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১৪) িচফ অ�াকাউ�স অ�া� িফ�া� অিফসার, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, �স�নবািগচা, ঢাকা।

১৫) িসিনয়র সহকারী সিচব/সহকারী সিচব(সকল), �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১৬) সিচেবর একা� সিচব, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
১৭) িহসাবর�ণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১৮) সহকারী ��া�ামার, আইিস� শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা (ইহা ওেয়বসাইেট �কােশর জ� অ�েরাধ করা হেলা)।

২০-৬-২০২৩

দীি�ময়ী জামান
িসিনয়র সহকারী সিচব
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ব ও ীড়া ম ণালয় 

শাসন-১ শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

www.moysports.gov.bd

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৮১ তািরখ: 
০৯ লাই ২০২৩

২৫ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় বব   ওও  ীড়াীড়া   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   িবষেয়িবষেয়  মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত  ( ( এি লএি ল-- নন //২০২৩২০২৩))
পিরবী ণ তপিরবী ণ ত   িতেবদনিতেবদন।।

      উপ  িবষেয় জানােনা যাে  য, মািসক িভি েত এি ল- ন/২০২৩ সমেয়র মে  ব ও ীড়া ম ণালেয়র অিভেযাগ ব
(অনলাইন/অফলাইন) যাচাই কের ১২-০৬-২০২৩ ি . তািরেখ ০১  অিভেযাগ পাওয়া যায়। অিভেযাগ  ব উ য়ন অিধদ র-এর
সােথ সংি  হওয়ায় অিভেযাগ  িন ি র জ  ব উ য়ন অিধদ ের রণ করা হেয়েছ।

০২।  িবষয়  মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  রণ করা হেলা।
 
সং ি : ০৭ (সাত) পাতা।

৯-৭-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ 
িবভাগ, ঢাকা। 
২) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা 
অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ড. মাঃ আ ল হােসন
সিচব ( ীড়া-২)

ফান: ০২-২২৩৩৫৪০০৯
ইেমইল: abulhdr66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪১.১৮.০৫৮.২২.৪৮১/১(৩) তািরখ: ২৫ আষাঢ ়১৪৩০
০৯ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (ইহা ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।
৩) অিতির  সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।

৯-৭-২০২৩
ড. মাঃ আ ল হােসন 

সিচব ( ীড়া-২)

. ১


