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www.moysports.gov.bd

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩৫৭ তািরখ: 
০৮ নেভ র ২০২৩

২৩ কািতক ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS) (Grievance Redress System-GRS)
অে াবরঅে াবর //২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   িতেবদনিতেবদন   রণরণ

: মি পিরষদ িবভােগর প  ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

      উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালয় এবং এ ম ণালয়াধীন দ র/সং াস েহর অিভেযাগ
িতকার ব া সং া  অে াবর/২০২৩ মােসর িতেবদন িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা।

সং ি : ০৪ (চার) পাতা।

৮-১১-২০২৩

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ঃ গালাম মা ফা
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৫৫১০১০৮৩
ইেমইল: csmoys66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩৫৭/১(৩) তািরখ: ২৩ কািতক ১৪৩০
০৮ নেভ র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (প  ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।
৩) সিচব ( সম য় ও আইন অ িবভাগ) এর ি গত কমকতা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।

৮-১১-২০২৩
ঃ গালাম মা ফা 

িসিনয়র সহকারী সিচব

১
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: অযটাবর/২০২৩ 

 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- ০১টি ০১টি ০১টি (ক) যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয়ের ওয়েবসাইট 

ভায়লা না। অনলাইয়ন আয়বদন ননয়ে না ময়ম ে 

১০.১০.২০২৩ ভি. িাভরযখ অনলাইযন ০১টি 

অভিয াগ পাওয়া  ায়। উক্ত অভিয াযগর 

পভরযপ্রভিযি ওযয়বিাইট িভক্রয় করা হয়। 

অভিয াগকারীর নাম, ঠিকানা, ই-মমইল, 

মটভলয ান ও মমাবাইল নম্বর না থাকায় িাযক 

ভবষয়টি অবভহি করা িম্ভব হয়ভন। এমিাবস্থায়, 

অনভয় াগটি ননিজাত করা হয়েয়ে।  

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৩(নতন) ০৩(নতন) ০৩(নতন) ০১। অনভয় াগকারী: জনাব সুমাইো প্রতযাশা, 

মমাবাইল- ০১৭৭০-৫৬৪৬১৩, nise সাভ োর খুবই 

বায়জ। প্রাে সমে ডাউন িায়ক। কাজ করা  াে না 

নবষয়ে অনভয় াগ কয়রয়েন (প্রনশক্ষণ সংক্রান্ত)।  

 

অনভয় াগকারী জনাব সুমাইো প্রতযাশা, মমাবাইল- 

০১৭৭০-৫৬৪৬১৩ এর সায়ি ২৯/১০/২০২৩ নি. 

তানরয়ে মটনলয় ানয় ায়গ  ম াগায় াগ করা হয়েয়ে। 

নতনন সদর, বনরশায়লর বানসন্দা। নতনন জানান ০৩ 

(নতন) মাস মমোদী ম াষাক ততরী প্রনশক্ষণ মকায়স ে 

ভনতের জন্য nise.gov.bd মত আয়বদয়নর মেষ্টা 

কয়রন। বারংবার মেষ্টা কয়রও স ল হননন। সাভ োর 

ডাউন িায়ক ময়ম ে জানান।  রবতীয়ত তার প্রতযানশত 

প্রনশক্ষণ মকায়স ে অনলাইয়ন আয়বদন সম্পূণ ে কয়র 

 িারীনত প্রনশক্ষয়ণ ভনতে হয়ত ম য়রয়েন। এ নবষয়ে 

a2i এর প্রনতনননিয়দর সায়ি ম াগায় াগ করা হে। 

অনভয় াগ সমািায়নর প্রনক্রো েলমান রয়েয়ে। 

 

০২। অনভয় াগকারী: জনাব মমাোঃ মসায়হল রানা, 

মমাবাইল নম্বর: ০১৭৯১-৯২১৩৬৫,  অনলাইয়ন 

মকাস ে ন   নরয়শাি সংক্রান্ত অনভয় াগ কয়রয়েন 

(প্রনশক্ষণ সংক্রান্ত) ।  

 

সংনিষ্ট অনভয় াগকারী জনাব মমাোঃ মসায়হল রানা, 

মমাবাইল নম্বর: ০১৭৯১-৯২১৩৬৫ এর সায়ি 

মটনলয় ানয় ায়গ ম াগায় াগ করা হয়েয়ে। নতনন 

জাননয়েয়েন, অনলাইয়ন ভনতের আয়বদন মশয়ষ মকাস ে 

ন   নরয়শায়ির অ শন আয়স। নগয়দর মাধ্যয়ম 

১০০০/- (এক হাজার) টাকা মকাস ে ন   নরয়শাি 

কয়রন এবং  নরয়শাি সংক্রান্ত তথ্য আইনডয়ত 

দৃশ্যমান। ভনতের জন্য কাগজ জমা মদওোর সমে 

১০০০/- (এক হাজার) টাকা মকাস ে ন  নদয়ে ভনতে 

হন। এ মপ্রনক্ষয়ত তায়ক জানায়না হে ম , মজলা 

কা োলে কর্তেক আয়বদন বাোই করা হে। তার র 

ভনতের জন্য ময়নানেন মদো হে। শুধুমাত্র ভনতের জন্য 

ময়নানীত প্রািীগণ সংনিষ্ট মকয়ে ননি োনরত মকাস ে ন  

জমাদান  (সরাসনর) পূব েক ভনতে হয়ত  ায়রন।  

অনভয় াগকারীয়ক অনলাইয়ন ভনতের ন  জমার 

কাগজ ত্রসহ উ  নরোলক, যুব উন্নেন অনিদপ্তর, 

ঢাকা মজলা কা োলয়ে ম াগায় াগ করয়ত বলা 

হয়েয়ে। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

    ০৩। অনভয় াগকারী: জনাব মমাোঃ মসায়হল রানা, 

মমাবাইল নম্বর: ০১৭৯১-৯২১৩৬৫,  অনলাইয়ন 

মকাস ে ন   নরয়শাি সংক্রান্ত অনভয় াগ কয়রয়েন 

(প্রনশক্ষণ সংক্রান্ত) ।  

 

সংনিষ্ট অনভয় াগকারী জনাব মমাোঃ মসায়হল 

রানা, মমাবাইল নম্বর: ০১৭৯১-৯২১৩৬৫ এর 

সায়ি মটনলয় ানয় ায়গ ম াগায় াগ করা হয়েয়ে। 

নতনন জাননয়েয়েন, অনলাইয়ন ভনতের আয়বদন 

মশয়ষ মকাস ে ন   নরয়শায়ির অ শন আয়স। 

নগয়দর মাধ্যয়ম ১০০০/- (এক হাজার) টাকা 

মকাস ে ন   নরয়শাি কয়রন এবং  নরয়শাি 

সংক্রান্ত তথ্য আইনডয়ত দৃশ্যমান। ভনতের জন্য 

কাগজ জমা মদওোর সমে ১০০০/- (এক 

হাজার) টাকা মকাস ে ন  নদয়ে ভনতে হন। এ 

মপ্রনক্ষয়ত তায়ক জানায়না হে ম , মজলা কা োলে 

কর্তেক আয়বদন বাোই করা হে। তার র ভনতের 

জন্য ময়নানেন মদো হে। শুধুমাত্র ভনতের জন্য 

ময়নানীত প্রািীগণ সংনিষ্ট মকয়ে ননি োনরত 

মকাস ে ন  জমাদান  (সরাসনর) পূব েক ভনতে হয়ত 

 ায়রন।  

 

অনভয় াগকারীয়ক অনলাইয়ন ভনতের ন  জমার 

কাগজ ত্রসহ উ  নরোলক, যুব উন্নেন 

অনিদপ্তর, ঢাকা মজলা কা োলয়ে ম াগায় াগ 

করয়ত বলা হয়েয়ে। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - ০১ বাংলাযদশ ফুটবল ম ডাযরশযনর ভবভিন্ন ভবষযয় 

উত্থাভপি অভিয াযগর চ্াভহি িথ্য প্রদান। 

- বাংলাযদশ ফুটবল 

ম ডাযরশযনর 

ভবষযয় চ্াভহি িথ্য 

প্রদাযনর মাধ্যযম 

প্রাপ্ত অভিয াগ 

ভনষ্পভি করা 

হযয়যে। 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - - - 

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - - - - - 

মশখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- - - - - - - 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

 াউযেশন 

- - - - - - - 

 

 

 

 


