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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS) (Grievance Redress System-GRS)
িডেস রিডেস র //২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

: মি পিরষদ িবভােগর প  ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালয় এবং এ ম ণালয়াধীন দ র/সং াস েহর অিভেযাগ িতকার
ব া সং া  িডেস র/২০২৩ মােসর িতেবদন িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা।

সং ি : ০৬ (ছয়) পাতা।

৮-১-২০২৪

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ঃ গালাম মা ফা
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৫৫১০১০৮৩
ইেমইল: csmoys66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৪.২৪.১১/১(৩) তািরখ: ২৪ পৗষ ১৪৩০
০৮ জা য়াির ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (প  ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।
৩) সিচব (সম য় ও আইন অ িবভাগ) এর ি গত কমকতা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।

৮-১-২০২৪
ঃ গালাম মা ফা 

িসিনয়র সহকারী সিচব
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: ভিযিম্বর/২০২৩ 

 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- ০৪ ০৪ ০৪ (ক) ০৬.১২.২০২৩ ভি. িাভরযখ অনলাইযন 

০৩টি এবং ৩১.১২.২০২৩ খ্রি. তাখ্রিখে 

অনলাইখন ০১টি অভিয াগসহ ম াট ০৪টি 

অখ্রিখ াগ পাওয়া  ায়। ০৬.১২.২০২৩ ভি. 

িাভরযখ প্রাপ্ত  অভিয াগ ০৩টি এ 

মন্ত্রণালযয়র আওিাধীন ক্রীড়া পখ্রিদপ্তি-এর 

িাযে িম্পৃক্ত হওয়ায় অভিয াগ ০৩টি 

ভনষ্পভি কিাি জন্য ক্রীড়া পখ্রিদপ্তখি 

অনলাইখন মপ্রিণ কিা হখেখে। 

৩১.১২.২০২৩ খ্রি. তাখ্রিখে প্রাপ্ত অখ্রিখ াগটি 

ভূখ্র   ন্ত্রণালখেি আওতাধীন হওোে 

অখ্রিখ াগটি খ্রনষ্পখ্রি কিাি জন্য ভূখ্র  

 ন্ত্রণালখে অনলাইখন মপ্রিণ কিা হখেখে। 

 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০১। অখ্রিখ াগকািী: জনাব সুখেল সিকাি, 

ম াবাইল নম্বি: ০১৭৫৩-৭০৬৭০১, আখ্র  

আ াি যুব উন্নেন প্রকল্প মিখ্রজখেশন কখি 

পাসওোর্ ড ভুখল মগখ্রে  খ ড অখ্রিখ াগ কখিখেন।  
 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব সুখেল সিকাি, 

ম াবাইল নম্বি: ০১৭৫৩-৭০৬৭০১ এি সাখে 

মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। খ্রতখ্রন 

ব্রাহ্মণবাখ্রড়ো মজলাি নাখ্রসিনগি উপখজলাি 

বাখ্রসন্দা। খ্রতন  াস ম োদী গবাখ্রদপশুপালন, হাঁস-

মুিগী পালন ও খ্রিখ্রকৎসা এবং কৃখ্রি খ্রবিেক 

প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতড হখত ইচ্ছুক। পাসওোর্ ড ভুখল 

 াওোি কািখণ লগইন কিখত পাখিন নাই। উক্ত 

প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতড হখত পাখিন নাই। তাখক 

পিবতী ম োখদ প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড অংশগ্রহণ কিাি 

জন্য ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত উপপখ্রিিালখকি কা ডালখে 

আখবদন কিাি পিা শ ড প্রদান কিা হখেখে। 

 

০২। অখ্রিখ াগকািী: জনাব মতৌখ্রহদুল ইসলা  

খ্রজসান, ম াবাইল নম্বি: ০১৫৭১-৪২৩৭২৯, যুব 

মপ্রা াইল মোলা  াখে না,  খ ড অখ্রিখ াগ 

কখিখেন।   
 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব মতৌখ্রহদুল ইসলা  

খ্রজসান, ম াবাইল নম্বি: ০১৫৭১-৪২৩৭২৯ এি 

সাখে মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। 

খ্রতখ্রন জানান, NISE3 সাইখট সকল তথ্য 

পখ্রিপূণ ডরূখপ প্রদান কিাি পখিও OTP তাঁি 

ম াবাইখল আখস নাই। ম  কািখণ কখ্রিউটাি 

মবখ্রসক মেখ্রনং মকাখস ড আখবদন সিন্ন কিখত পাখিন 

নাই। পিবতীখত খ্রতখ্রন ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত 

উপপখ্রিিালক, কুখ্র ল্পা এি কা ডালখে গ ন কখি 

আখবদন কখিখেন।   
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০৩। অখ্রিখ াগকািী: জনাব সাখ্রকব ম াল্যা, 

ম াবাইল নম্বি: ০১৯৮৩-১৯৪৫২৭, 

nise.gov.bd ওখেবসাইখট log in 

খ্রনখে না। 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব সাখ্রকব ম াল্যা, 

ম াবাইল নম্বি: ০১৯৮৩-১৯৪৫২৭ এি সাখে 

মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখল সংখ াগ 

প্রদান কিা সম্ভব হখেনা  খ ড খ্রিপ্লাই আখস। তখব 

এটি প্রখ্রশক্ষণ খ্রবিেক মকাখস ড িখ্রতড সংক্রান্ত খ্রবিে। 

অখ্রিখ াখগি খ্রবিে আখে খ্রকন্তু মকাখনা বণ ডনা মনই। 

 

০৪। অখ্রিখ াগকািী: জনাব ম াোঃ আখনাোি 

মহাখসন, ম াবাইল: ০১৭৩৬-৮৮১৪৪১।  

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব ম াোঃ আখনাোি 

মহাখসন, ম াবাইল: ০১৭৩৬-৮৮১৪৪১ এি সাখে 

একাখ্রধকবাি ম াগাখ াখগি প্রখিষ্টা মনো হখলও 

খ্রতখ্রন ম ান খ্রিখ্রসি কখিনখ্রন। এ খ্রবিখে 

উপপখ্রিিালক, চুোর্াঙ্গাি সাখে অদ্য 

২৮/১২/২০২৩খ্রি. তাখ্রিখে ম ানখ াখগ কো বলখল 

খ্রতখ্রন জানান, ইখতা খে অখ্রিখ াগকািী ও সংখ্রিষ্ট 

প্রখ্রশক্ষকখক সাখে খ্রনখে আখলািনাি  ােখ  ভূল 

বুঝাবুখ্রঝি অবসান হখেখে। পিবতীখত 

অখ্রিখ াগকািী জনাব ম াোঃ আখনাোি মহাখসন এি 

সাখে ম াবাইল ম ানখ াখগ কো হখেখে। খ্রতখ্রন 

স খঝাতাি কো স্বীকাি কখিখেন। 

 

০৫। অখ্রিখ াগকািী: জনাব মজখ্রিন সুলতানা, 

ম াবাইল: ০১৬৪৬-৫৬৯৫৭৮, খ্রতখ্রন প্রখ্রশক্ষণ 

মকাখস ড িখ্রতডি জন্য আখবদন কিখত পািখে না 

 খ ড অখ্রিখ াগ কখিন (প্রখ্রশক্ষণ সংক্রান্ত) । 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী: জনাব মজখ্রিন সুলতানা, 

ম াবাইল: ০১৬৪৬-৫৬৯৫৭৮ এি সাখে 

মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। খ্রতখ্রন 

ঝালকাঠী সদি উপখজলাি বাখ্রসন্দা। খ্রতখ্রন জানান, 

“মপািাক ততিী প্রখ্রশক্ষণ” মকাখস ড িখ্রতড হখত ইচ্ছুক। 

NISE এি প্লাট খ ড লগইন কিখত মগখল লগইন 

অপশন আসখে না  খ ড উক্ত মকাখস ড আখবদন কিখত 

পাখিন নাই। তাঁখক পিবতী প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতডি 

মক্ষখে স্থানীে যুব উন্নেন অখ্র খসি সাখে ম াগাখ াগ 

কখি ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত আখবদন কিাি জন্য 

পিা শ ড প্রদান কিা হখেখে। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০৬। অখ্রিখ াগকািী: জনাব ম াোঃ মতৌখ্র কুল 

ইসলা , ম াবাইল নম্বি: ০১৭৬৮-৬২৭৭৭৮, 

খ্রতখ্রন প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতডি জন্য আখবদন 

কিখত পািখে না  খ ড অখ্রিখ াগ কখিন 

(প্রখ্রশক্ষণ সংক্রান্ত) । 
 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব ম াোঃ মতৌখ্র কুল 

ইসলা , ম াবাইল নম্বি: ০১৭৬৮-৬২৭৭৭৮ এি 

সাখে মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। 

খ্রতখ্রন জানান, NISE3 সাইখট আ াি একটা 

এযাকউন্ট আখে খ্রকন্তু লগইন কিখত স স্যা। 

খ্রতখ্রন প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতডি আখবদন কিখত 

পাখিন নাই। তাখক পিবতী ম োখদ প্রখ্রশক্ষণ 

মকাখস ড অংশগ্রহণ কিাি জন্য ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত 

উপপখ্রিিালখকি কা ডালখে আখবদন কিাি 

পিা শ ড প্রদান কিা হখেখে। 

 

০৭। অখ্রিখ াগকািী: জনাব ম াোঃ খ্র িাজুল ইসলা , 

ম াবাইল নম্বি: ০১৫১৮-৯৯০৩৯৮, খ্রতখ্রন 

NISE3 সাইখট মিখ্রজখেশন কিখত পািখে না 

 খ ড অখ্রিখ াগ কখিন। (প্রখ্রশক্ষণ সংক্রান্ত) 
 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব ম াোঃ খ্র িাজুল 

ইসলা , ম াবাইল নম্বি: ০১৫১৮-৯৯০৩৯৮ এি 

সাখে মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। 

খ্রতখ্রন জানান, NISE3 সাইখট মিখ্রজখেশন 

কিখত পািখে না। খ্রতখ্রন প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড িখ্রতডি 

আখবদন কিখত পাখিন নাই। তাখক পিবতী 

ম োখদ প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড অংশগ্রহণ কিাি জন্য 

ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত উপপখ্রিিালখকি কা ডালখে 

আখবদন কিাি পিা শ ড প্রদান কিা হখেখে। 

০৮। অখ্রিখ াগকািী: জনাব  াসুদ িানা, ম াবাইল 

নম্বি: ০১৭৫৫-৯৩৪৮৮৭, পাসওোর্ ড ও ইউজাি 

আইখ্রর্  িখগট কিাি পিও ভুল মদোখে  খ ড 

অখ্রিখ াগ কখিখেন।  
 

সংখ্রিষ্ট অখ্রিখ াগকািী জনাব  াসুদ িানা, ম াবাইল 

নম্বি: ০১৭৫৫-৯৩৪৮৮৭ এি সাখে 

মটখ্রলখ ানখ াখগ ম াগাখ াগ কিা হখেখে। খ্রতখ্রন 

বগুড়া মজলাি কাহালু উপখজলাি বাখ্রসন্দা। 

NISE3 সাইখট পাসওোর্ ড ও ইউজাি আইখ্রর্ 

লগইন কিাি পিও ভুল মদোখে। তাখক পিবতী 

ম োখদ প্রখ্রশক্ষণ মকাখস ড অংশগ্রহণ কিাি জন্য 

ম্যানুখেল পদ্ধখ্রতখত উপপখ্রিিালখকি কা ডালখে 

আখবদন কিাি পিা শ ড প্রদান কিা হখেখে। 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - - - - মকাযনা 

অভিয াগ 

না োকায় 

শূণ্য 

প্রভিযবদন 

মপ্ররণ করা 

হযলা। 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- -  -  ০১ ম াোঃ শা ী  খ্র ো তাি মোট িাই ম াোঃ মসাহানুি 

িহ ান প্রখ্রশক্ষণােী নম্বি:  -৬১৩-মক মনাটিশ বা 

ম ৌখ্রেকিাখব মকান অপিাখধি কো না জাখ্রনখে 

বখ্রহস্কাি কিা হখেখে বখল ৩০/১১/২০২৩ তাখ্রিখে 

অনলাইখন অখ্রিখ াগ দাখ্রেল কখিন। গত 

২৩/১০/২০২২ তাখ্রিখে দুই বেি  াবৎ মবতন 

বখকো োকাি কিখণ চূড়ান্তিাখব সতকড কিা হে 

এবং গত ১৩/০৪/২০২৩ তাখ্রিখে 

অনানুখ াখ্রদতিাখব বাফুখ ি এখ্রলট কযাখি গ খণি 

কািখণ সতকড কিা হে। পিবতীখত গত 

১৯/০৬/২০২৩ তাখ্রিখে োে মহাখেখলি োখদ খ্রনে  

িঙ্গ কখি মগাসল কখি, মসস ে মকাি কর্তডক 

খ্রজঙ্গাসাবাদ কিা হখল, উক্ত প্রখ্রশক্ষণােী মকাখিি 

সখঙ্গ বাকখ্রবতন্ডাে জখ্রড়ত হে এবং মকাখিি সখঙ্গ 

দূর্ব্ডবহাি কখি।  া মকান অবস্থাখতই গ্রহণখ াগ্য 

নে। বািংবাি সতকড কিাি পিও শৃঙ্খলাি উন্নখ্রত 

না হওোে উক্ত প্রখ্রশক্ষণােীখক খ্রবখকএসখ্রপ হখত 

বখ্রহস্কাি কিা হখেখে এবং তা প্রতযাহাি কিাি 

মকান সুখ াগ মনই  খ ড আখবদনকািীখক অবখ্রহত 

কখি প্রাপ্ত অখ্রিখ াগটি খ্রনষ্পখ্রি কিা হে। 

 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- ৭ ৭ ৩ (১) িাব তিভনক কিতব্যরি বা দাভয়ত্ব প্রাপ্ত শাখা 

কম তকিতাযদর িািাি না পাওয়া 

(২) ক্রীড়া িামগ্রী প্রদাযন ভবলম্ব 

(৩) ক্রীড়া িামগ্রী প তাপ্ত পভরমাযণ না পাওয়া 

(১)স্কুল ভিভিক 

ছাত্র-ছাত্রীযদর 

ক্রীড়া িামগ্রী 

মালামাল না 

পাওয়া প্রিযে। 

(২) ভবদ্যালয় 

ভিভিক ছাত্র-

ছাত্রীযদর ক্রীড়া 

িামগ্রী মালামাল 

না পাওয়া 

প্রিযে। 

(৩) অবগভি ও 

পরবিী 

প্রযয়াজনীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

করার জন্য 

আযবদন। 

(৪) ক্রীড়া িামগ্রী 

মালামাল না 

পাওয়া। 

- 

মশখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- ০২ ০২ - গত ২১-খ্রর্খসম্বি ২০২৩ তাখ্রিখে জনাব ম াস্তাক 

আহখ দ  েসাল, িান্দুিা ইউখ্রনেন, খ্রবজেনগি, 

ব্রাহ্মণবাখ্রড়ো এবং গত ২৩-খ্রর্খসম্বি ২০২৩ 

তাখ্রিখে জনাব  াহমুদুল আকাশ এবং ম াোম্মদ 

খ্রনলু া মবগ , িান্দুিা ইউখ্রনেন, খ্রবজেনগি, 

ব্রাহ্মণবাখ্রড়ো পৃেক পৃেকিাখব উপখজলাি িান্দুিা 

ইউখ্রনেখনি ৬নং ওোখর্ ডি আলাদালপুি ও 

মহাখসনপুি গ্রাখ  মকাখনা খ্রশক্ষা প্রখ্রতষ্ঠান গখড় 

ওখঠখ্রন খ্রবিখে অখ্রিখ াগ কখিন।একটি সিকাখ্রি 

প্রােখ্র ক খ্রবদ্যাল  স্থাপখনি প্রখোজনীে র্ব্বস্থা 

গ্রহখনি জন্য আখবদন কখিন। আখবদখনি োখ্রকং 

নম্বি:১৭১৯১০৯১৬৯০১০১। 

০২ - 

বেবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেশন 

- - - িরািভর/ 

অনলাইযন 

মকান 

অভিয াগ 

পাওয়া 

 ায়ভন। 

- - অভিয াগ 

পাওয়া 

 ায়ভন। 

 

 


