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সম�য়-২ শাখা
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.২০৫ তািরখ: 
০৫ �ন ২০২৩

২২ �জ�� ১৪৩০

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) �ম/২০২৩ মােসর �িতেবদন ��রণ

��: মি�পিরষদ িবভােগর প� ন�র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

 
       উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত �ব ও �ীড়া ম�ণালয় এবং এ ম�ণালয়াধীন দ�র/সং�াস�েহর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� �ম/

২০২৩ মােসর �িতেবদন িনেদ �শ�েম এসােথ ��রণ করা হেলা।

সং�ি�:  ০৩ (িতন) পাতা। (5179/potrojariAttachmentRef/32056/0/414)

৫-৬-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�মা: আলী হায়দার

িসিনয়র সহকারী সিচব

�ফান: ৫৫১০১০৮৩
ইেমইল: csmoys66@gmail.com

�ি� আকষ �ণঃ িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ �ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.২০৫/১(৩) তািরখ: ২২ �জ�� ১৪৩০

০৫ �ন ২০২৩
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:

১) ��সিচব, সম�য় ও আইন অ�িবভাগ, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

২) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

৩) ��া�ামার (সং��), আইিস� শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা (প�� ওেয়বসাইেট �কােশর জ�)।

৫-৬-২০২৩

�মা: আলী হায়দার

িসিনয়র সহকারী সিচব

https://moysports.nothi.gov.bd/5179/potrojariAttachmentRef/32056/0/414
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

মাযির নাম: মম/২০২৩ 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- - - - - - - 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ৫ 

 

৫ ৫ ০১। অভিয োগকোরী: জনোব সোইফুল ইসলোম, মমোবোইল 

নম্বর: ০১৬২৮৫৫০৭৩৪, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযরর প্রভিক্ষণ িোতো মকযে 

রোখো সম্পভকিত অভিয োগ কযরন। (যুব প্রশিক্ষণ সংক্রোন্ত)  

সংশিষ্ট অশিয োগকোরী জনোব সোইফুল ইসলোম- এর সোযে টেশিয োন 

ট োযগ ট োগোয োগ করো হযেযে। (তোর ট োবোইি নং- ০১৬২৮৫৫০৭৩৪) 

শতশন জোশনযেযেন, ঝোিকোঠি যুব প্রশিক্ষণ টকযে ০১  োস ট েোদী 

“গবোশদ পশু পোিন” শবষেক প্রশিক্ষণ গ্রহণ কযরযেন শবগত টরোজোর 

 োযস। শকন্তু প্রশিক্ষণ টিযষ প্রশিক্ষণ িোতো পোনশন। এ শবষযে উক্ত 

প্রশিক্ষণ টকযের টেপুটি টকো-অশে িযনের  যহোদযের সোযে টেশিয োন 

ট োযগ ট োগোয োগ করযি শতশন জোনোন, প্রশিক্ষণ বোযজে বরোদ্দ অে ি 

 ন্ত্রণোিে কর্তিক িক েোকোে টেজোরী হযত প্রশিক্ষণ শবি পোি হে নোই। 

গত ২৪/০৫/২০২৩ শি. তোশরযে শবিটি পোি হওেোে ব্োংযক টেক জ ো 

করো হযেযে। অতএব, ২৯/০৫/২০২৩ শি. তোশরযে প্রশিক্ষণোেীযদর 

শহসোবসহ পোওনোশদ পশরযিোধ করো হযব  য ি জোশনযেযেন। 

অশিয োগকোরীযক শবষেটি জোশনযে টদওেো হযেযে। অশিয োগটি 

শনষ্পশিয োগ্য। 

০২। অভিয োগকোরী: জনোব ভরযদোয়োন (Redwon), মমোবোইল 

নম্বর: ০১৭৯৫২৬০৯৭০, ভবদ্যুৎ থোযক নো মকন? এই ভবষযয় অভিয োগ 

কযরযেন। (ভবদ্যুৎ ভবিোগ সম্পভকিত) 

অভিয োগকোরী জনোব ভরযদোয়োন (Redwon) এর সোযথ মেভলয োন 

ম োযগ ম োগোয োগ হযয়যে (যমোবোইল নম্বর: ০১৭৯৫২৬০৯৭০)। ভতভন 

জোনোন ভূলবিত: অভিয োগটি যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযর কযরযেন। তোযক তাঁর 

অভিয োগটি সংভিষ্ট ভবদ্যুৎ ভবিোযগ ম োগোয োগ করোর জন্য পরোমি ি প্রদোন 

করো হযয়যে। অভিয োগটি ভনষ্পভিয োগ্য।  
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

     ০৩। অভিয োগকোরী: জনোব সোইফুল ইসলোম, মমোবোইল 

নম্বর: ০১৬২৮৫৫০৭৩৪, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযরর প্রভিক্ষণ িোতো মকযে 

রোখো সম্পভকিত অভিয োগ কযরন। (যুব প্রশিক্ষণ সংক্রোন্ত)  

সংশিষ্ট অশিয োগকোরী জনোব সোইফুল ইসলোম- এর সোযে টেশিয োন 

ট োযগ ট োগোয োগ করো হযেযে। (তোর ট োবোইি নং- ০১৬২৮৫৫০৭৩৪) 

শতশন জোশনযেযেন, ঝোিকোঠি যুব প্রশিক্ষণ টকযে ০১  োস ট েোদী 

“গবোশদ পশু পোিন” শবষেক প্রশিক্ষণ গ্রহণ কযরযেন শবগত টরোজোর 

 োযস। শকন্তু প্রশিক্ষণ টিযষ প্রশিক্ষণ িোতো পোনশন। এ শবষযে উক্ত 

প্রশিক্ষণ টকযের টেপুটি টকো-অশে িযনের  যহোদযের সোযে টেশিয োন 

ট োযগ ট োগোয োগ করযি শতশন জোনোন, প্রশিক্ষণ বোযজে বরোদ্দ অে ি 

 ন্ত্রণোিে কর্তিক িক েোকোে টেজোরী হযত প্রশিক্ষণ শবি পোি হে নোই। 

গত ২৪/০৫/২০২৩ শি. তোশরযে শবিটি পোি হওেোে ব্োংযক টেক জ ো 

করো হযেযে। অতএব, ২৯/০৫/২০২৩ শি. তোশরযে প্রশিক্ষণোেীযদর 

শহসোবসহ পোওনোশদ পশরযিোধ করো হযব  য ি জোশনযেযেন। 

অশিয োগকোরীযক শবষেটি জোশনযে টদওেো হযেযে। অশিয োগটি 

শনষ্পশিয োগ্য। 

 

০৪। অভিয োগকোরী: জনোব ভবলোস দোস, মমোবোইল নম্বর: ০১৭৪৩-

৫৭০৮৬৮, যুব উন্নয়ন অভিদপ্তযর চোকুভর প্রোভপ্তর আযবদন।  (ভনযয়োগ 

সংক্রোন্ত)  

সংশিষ্ট অশিয োগকোরী জনোব ভবলোস দোস- এর সোযে টেশিয োন ট োযগ 

ট োগোয োগ করো হযেযে। (তোর ট োবোইি নং- ০১৭৪৩-৫৭০৮৬৮)। তাঁর 

বোড়ী সোতক্ষীরো টজিোর তোিো উপযজিোে। শতশন িোরীশরক প্রশতবন্ধী। 

শিক্ষোগত ট োগ্যতো শব,এ (পোস)। শতশন জোশনযেযেন, যুব উন্নেন অশধদপ্তযর 

েোকুরী প্রযেোজন। এ তোবস্থোে বতি োযন টকোন শনযেোগ শবজ্ঞশপ্ত নোই। 

পরবতীযত শনযেোগ শবজ্ঞশপ্ত টদওেো হযি েোকুরী পোওেোর টক্ষযে সরকোরী 

শবশধ শবধোন অনুসরণপূব িক যুব উন্নেন অশধদপ্তযরর েোকুরী আযবদন করোর 

জন্য পরো ি ি প্রদোন করো হযেযে। অশিয োগটি শনষ্পশিয োগ্য। 

০৫। অভিয োগকোরী: জনোব মমোোঃ ভমনহোজ মিখ, মমোবোইল নম্বর: ০১৫৭৬-

৫৯৫৭৬৬, ভিল্যোভসং প্রভিক্ষযণ ভনয়ভমত উপভিত থোকো সযেও 

অনুপভিত মদখোযনো হযয়যে মযম ি অভিয োগ কযরযেন।  (ভিল্যোভসং 

প্রভিক্ষণ প্রকল্প সংক্রোন্ত)  

সংশিষ্ট অশিয োগকোরী জনোব মমোোঃ ভমনহোজ মিখ- এর সোযে টেশিয োন 

ট োযগ ট োগোয োগ করো হযেযে। (তোর ট োবোইি নং- ০১৫৭৬-৫৯৫৭৬৬)। 

শতশন জোশনযেযেন, ভিল্যোভসং প্রভিক্ষযণ প্রভতভদন ০৮ ঘন্টো ক্লোস। ভকছু 

প্রভিক্ষণোথী সকোল মথযক দ্যপুর প িন্ত উপভিত থোযক ভকন্তু ভবকোযলর ক্লোযস 

অনুপভিত থোযকন। মস সব প্রভিক্ষণোথীযদর অনুপভিত মদখোযনো হয়। 

সংভিষ্ট প্রকযল্পর সহকোরী প্রকল্প পভরচোলক জনোব মমোোঃ িওকত আলী 

উক্ত প্রভিক্ষণ মকযের মকোস ি মকো-অভড িযনের এবং অভিয োগকোরীর সোযথ 

কথো বযলন, ০৩ মোযসর প্রভিক্ষণ মিযষ প্রভিক্ষণ মকযের ভনভদষ্ট 

কভম্পউেোর ল্যোযব প্রোকটিস করোর সুভবিো আযে। অভিয োগকোরী বযলন 

গত ৩০/০৫/২০২৩ ভি. তোভরযখ ম  অভিয োগ করো হয় তো নো বুযে 

কযরভে। ভতভন এ জন্য দ্য:খ প্রকোি কযরযেন। অশিয োগটি শনষ্পশিয োগ্য। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - 

 

- - - - 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - -  

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - -   - - 

মশখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

-  - - 

 

- - 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেশন 

- - 

 

- - - - 

 

 


