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ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.১৬ তািরখ: 
০৯ জা য়াির ২০২৩

২৫ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) িডেস রিডেস র //২০২২২০২২
মােসরমােসর   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

: মি পিরষদ িবভােগর প  নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০-১১-২০১৫ ি .।

      উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ব ও ীড়া ম ণালয় এবং এ ম ণালয়াধীন দ র/সং াস েহর অিভেযাগ
িতকার ব া সং া  িডেস র/২০২২ মােসর িতেবদন িনেদশ েম এসােথ রণ করা হেলা।

 সং ি : ০৩ (িতন) পাতা।

৯-১-২০২৩

মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

মা: আলী হায়দার
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৫৫১০১০৮৩
ফ া : +৮৮-০২-৯৫১৪৪০৮

ইেমইল: csmoys66@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব ( ন দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

ারক ন র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.১৬/১(৪) তািরখ: ২৫ পৗষ ১৪২৯
০৯ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব, সম য় ও আইন অ িবভাগ, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
২) উপসিচব, সম য় ও আইন অিধশাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
৩) সিচেবর একা  সিচব, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা।
৪) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, ব ও ীড়া ম ণালয়, ঢাকা (প  ওেয়বসাইেট কােশর
অ েরাধসহ)।

৯-১-২০২৩
মা: আলী হায়দার 

১



িসিনয়র সহকারী সিচব

২
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন: 

মাযির নাম: ভিযিম্বর/২০২২ 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- - - - - - - 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৮ 

 

০৮ ০৮ ০১। অভিয াগকারী জনাব জুম্মন ম াযিন (মমাবাইল নং ০১৭৫৬৫৪৬৪০৭) 

জানান ম , ম াযন বা ই-মমইযল মকাি  াযে না মকযনা? দয়া কযর িমস্যার 

িমািান কযরন। (যুব প্রভিিণ িংক্রান্ত) 

 

আবেদনকারীর সাবে য াগাব াগ করা হবেবে। তার সমস্যাটি তাৎক্ষণিকভাবে 

েণরশাল যেলার উপপণরচালক এেং a2i কর্তপৃবক্ষর সাবে য াগাব াগ কবর 

সমাধান করা হবেবে। ণতণন এখন অণধদপ্তবরর প্রণশক্ষি যকাবস ৃভণত ৃহবেবেন। 

- - 

০২। অভিয াগকারী জনাব িাভির আ যম্মদ (মমাবাইল নং ০১৭৩৫৭০৫৬৭৯) 

জানান ম , মমাবাইল এবং ই-মমইযল মকান মকাি আিযে না  া ভদযয় আমার 

একাউন্ট মিভরিাইি করযবা। (যুব প্রভিিণ িংক্রান্ত) 

 

আবেদনকারীর সাবে য াগাব াগ করা হবেবে। তার সমস্যাটি তাৎক্ষণিকভাবে 

েণরশাল যেলার উপপণরচালক এেং a2i কর্তপৃবক্ষর সাবে য াগাব াগ কবর 

সমাধান করা হবেবে। ণতণন ইবতামবে অণধদপ্তবরর প্রণশক্ষি যকাবস ৃ ভণত ৃ

হবেবেন। 

০৩। অভিয াগকারী জনাব জুম্মন ম াযিন(যমাবাইল নং ০১৭৫৬৫৪৬৪০৭) 

জানান ম , মিভরভ যকিন মকাি মমাবাইল নাম্বাযর পাঠাযল িাযলা  য়। কারণ 

ভজ-মমইল অযাকাউন্ট থাযক না। ভজ মমইল অযাকাউন্ট মদয়া ঐভেক করযল িাযলা 

 য়। অযনক মকাযি ত অষ্টম মেভণ পাি চ্াইযে, ভকন্তু মিখাযন এি,এি,ভি এর ঘর 

পুরণ করা বাধ্যিামুলক করা আযে, মিটা ঠিক কযর ঐভেক কযর ভদযল িাযলা 

 য়। অযনক িময় অযাকাউন্ট মরভজস্টার করার িময় ম াযন মকাি আযি না। 

পুনরায় মকাি পাঠাযল ও  ায় না।  যল মদাকানদার ও কাস্টমার অযনক 

 য়রাভনর ভিকার  য়। মিটা ঠিক কযর ভদযল িাযলা  য়।   

 

০৩। আযবদনকারীর িাযথ ম াগায াগ করা  যয়যে। িার িমস্যাটি িাৎিভণক 

িাযব বভরিাল মজলার উপপভরচ্ালক এবং a2i কর্ততপযির িাযথ ম াগায াগ 

কযর িমািান করা  যয়যে। ভিভন ইযিামযধ্য অভিদপ্তযরর প্রভিিণ মকাযি ত িভিত 

 যয়যেন। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

 

 

 

 

 

    ০৪। অণভব াগকারী েনাে নাণহদ আবনাোর (বমাোইল নং ০১৬০১০৬৭০৯৫) 

োনান য , যভণরণিবকশন যকাড আবস ন। (যুে প্রণশক্ষি সংক্রান্ত) 

 

০৪।  Solve হেণন। Code আবসণন তাই login হেনা। উপপণরচালক 

রােশাহী ও a2i যক অেণহত করা হবেবে। 

 

  

০৫। অভিয াগকারী জনাব মমাোঃ মা মুদ মিখ (যমাবাইল নং ০১৮৭১৯৬৮৬০১) 

জানান ম , মরভজযেিন করার িময় মিভরভ যকিন মকাি আযি ন। (যুব 

প্রভিিণ িংক্রান্ত) 

 

০৫। আযবদনকারীর িাযথ ম াগায াগ করা  যয়যে। িার িমস্যাটি মগাপালগঞ্জ 

মজলার উপপভরচ্ালক এবং a2i কর্ততপযির িাযথ ম াগায াগ কযর িমািান 

করা  যয়যে। ভিভন ইযিামযধ্য অভিদপ্তযরর প্রভিিণ মকাযি ত িভিত  যয়যেন। 

 

 

০৬।  অণভব াগকারী েনাে আণমনা আক্তার (বমাোইল নং ০১৭৭০৯৪৫৪৭৭) 

োনান য , sms যমাোইবল আবস না। (যুে প্রণশক্ষি সংক্রান্ত) 

০৬।  Solved (অন্য যমাোইল যিান দ্বারা ণপবরােপুর। 

আবেদনকারীর সাবে য াগাব াগ করা হবেবে। তার সমস্যাটি তাৎক্ষণিক ভাবে 

ণপবরােপুর যেলার উপপণরচালক এেং a2i কর্তপৃবক্ষর সাবে য াগাব াগ কবর 

সমাধান করা হবেবে। ণতণন েতমৃাবন অণধদপ্তবরর প্রণশক্ষি যকাবসরৃ 

প্রণশক্ষিােী। 

০৭।  অভিয াগকারী েনাে যমাোঃ শাহীনুর ইসলাম (যমাোইল নং 

০১৬০৯৭৬০৪৫০) োনান য , গত ২১-০৬-২০২২ণি. তাণরখ োমালপুর যুে 

উন্নেন অণধদপ্তর মারিত োনবত পাবরন ৬ মাস যমোদী কণিউটার যেণসক 

আইণসটি এন্ড অযাণিবকশন যকাবস ৃণকছু সংখ্যক ণশক্ষােী ভণত ৃকরা হবে। ণতণন 

উক্ত যকাবস ৃপ্রণতেন্ধী যকাটাে ভাইভা পরীক্ষাে উত্তীি ৃ হন। ০১-০৭-২০২২ণি. 

তাণরখ ক্লাশ শুরু কবরন, ০৪ মাস ণনেণমত ক্লাশ কবরন। তার ণশক্ষনীে দক্ষতার 

প্রণত তার যেইনার সবন্তাষেনক ণেল। ণকন্তু হঠাৎ ণতণন শারীণরকভাবে অসুস্থ 

হবল ণচণকৎসবকর সরনাপন্ন হবল যমণডবকল যচকআপ এর পর তার (ণসরাম 

ণক্রবেটিনাইন 6) িরা পযড় এবং আরও পরীিা ভনরীিা করার পর িার 

মপাযষ্টট গ্লাযে িমস্যা  ার জন্য অপাযরিন প্রযয়াজন। ণসরাম ণক্রবেটিনাইন 

কমাবনার েন্য মেমনণসংহ যমণডবকল কবলবের প্রবিসর যমা: আসাদুজ্জামান 

রতন এর পরামবশ ৃ মেমনণসংহ অেস্থান কবরন।  ার েন্য ণতণন আর 

কণিউটার যেণসক আইণসটি এন্ড অযাণিবকশন ক্লাবশ উপণস্থত হবত পাবরণন 

এেং ইউবরালেী সােৃারী করার েন্য প্রস্তুণত গ্রহবির কারবি চুড়ান্ত পরীক্ষা 

অংশগ্রহি করবত পাবরণন। অনুপণস্থত োকার েন্য গত ১৮-১১-২০২২ণি. 

তাণরবখ ইন্সোক্টর যমাোঃ যহলাল সাবহে এর কাবে অনুপণস্থত আবেদনপত্র সহ 

তার  ােতীে যমণডবকল ণরবপাট ৃ দাণখল কবরন। ২৫-১২-২০২২ণি. তাণরবখ 

যমাোঃ যহলাল সাবহেবক যমাোইবল য াগাব াগ করবল তাঁবক পাওো  ােণন। তার 

অন্য সহপাঠীর সাবে যদখা হবল যস ২৯-১২-২০২২ ণি. তাণরবখ ভাইভা হবে 

োনান। ভাইভা পরীক্ষা উপণস্থত হবল যরাবকো ম্যাডাম ভাইভা পরীক্ষা ণদবত 

যদেণন েবল পরীক্ষাে অংশগ্রহি কবর নাই তাবক সনদ প্রদান করা হবে না। 

ণেষেটি ণনষ্পণত্তর েন্য আবেদন কবরন।    

 

০৭।  আবেদনকারী েনাে যমাোঃ শাহীনুর ইসলাম এেং উপপণরচালক, 

োমালপুর এর সাবে অণভব াগ সংক্রান্ত ণেষবে যিাবন আলাপ করা হে। 

উপপণরচালক োনান সংণিষ্ট প্রণশক্ষিােী যেণসক আইণসটি এন্ড অযাণিবকশন 

যকাবস ৃমাত্র ৩৬ ণদন ক্লাস কবরবেন। ণতণন োকী সমে অসুস্থ ণেবলন,  ার যকান 

যমণডবকল সাটিণৃিবকট দাণখল কবরণন। অণভব াগকারীর সাবেও যিাবন কো 

েলা হে। ণতণনও োনান অসুস্থতার কারবি ণতণন (যমাোঃ শাহীনুর আলম) ক্লাবশ 

অনুপণস্থত ণেবলন। েনাে যমাোঃ শাহীনুর আলম োনান, তাবক োনুোরী/২৩-

জুন/২৩ যসশবন সুব াগ কবর যদোর েন্য। উপপণরচালক, োমালপুরবক 

ণেষেটি অেগত করা হে। উপপণরচালক, োমালপুর োনান এসে কারবিই 

তাবক সনদপত্র প্রদান করা সম্ভে হবে না। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্প

ভিকৃি 

অভিয া

মগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

     ০৮।  অভিয াগকারীর  নাম প্রকাযি অভনচ্ছুক এবং মমাবাইল নম্বর মকাযনাটিই 

উযেখ মনই জানান ম , ৩০-১২-২০২২ভি. িাভরখ Assistant Youth 

Development Officer পরীিার িাভরখ মঘাষণা করা  যয়যে। ভকন্তু 

উক্ত একই িাভরযখ ভনবন্ধন স্কুল প তাযয়র পরীিা  যব ভবিাগীয় ি রগুযলাযি। 

সুিরাং এই ভবষযয় ভিভন ি য াভগিা কামনা কযরন। 

 

০৮।  অভিয াগকারীর নাম এবং মমাবাইল নম্বর মকাযনাটিই উযেখ মনই ভবিায় 

িার িাযথ ম াগায াগ করা িম্ভবপর  য়ভন। ভবষয়টি ভনষ্পভিয াগ্য ভ যিযব 

ভবযবচ্নায াগ্য। 

  

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- ০১ ০১ ০১ উপ-ি কারী প্রযকৌিলী পযদ ভনযয়াগ িংক্রান্ত। - ভনি তাভরি 

িমযয়র 

মযধ্য জবাব 

প্রদান কযর 

ভবষয়টি 

ভনষ্পভি 

করা 

 যয়যে। 

বাংলাযদি 

ক্রীড়া ভিিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - - - 

বাংলাযদি 

ক্রীড়া ভিিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - - -  

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - - - - - 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

 াউযেিন 

- ৩ ৩ ৩ বঙ্গবন্ধু ক্রীড়াযিবী কল্যাণ  াউযেিন কর্ততক মদযির অিেল, আ ি ও অিমথ ত 

ক্রীড়াযিবীযদর ভনকট জন প্রভি ৫,০০০/- (পাঁচ্  াজার) টাকা  াযর 

কযরানাকালীন আভথ তক অনুদাযনর মচ্ক ভবগি ২৩-০৫-২০২২ ভি. িাভরযখ 

িংভিষ্ট মজলা প্রিািক/যজলা ক্রীড়া অভ িারযদর ভনকট মপ্ররণ করা  যয়যে। 

উযেখ্য ম , লালমভনর াট মজলা কর্ততক ৩ (ভিন) জন অনুদান প্রাপ্ত ক্রীড়াযিবী 

 থাক্রযম (১) জনাব মমাোঃ আলমগীর ম াযিন, মচ্ক নং-১৪৬১৮৭২ (২) জনাব 

মমাোঃ  ািানুল ইিলাম, মচ্ক নং-১৪৬১২৩৫ এবং (৩) জনাব মমাোঃ জাভকর 

ম াযিন, মচ্ক নং-১৪৬১৭৮ িাঁযদর  মচ্ক মময়াযদর ভনভদ তষ্ট িমযয়র পর ব্যাংযক 

জমা প্রদান করযল ব্যাংক কর্ততক িাঁযদর মচ্যকর মময়াদ মিষ  যয়  াওয়ায় জমা 

না মনওয়ার কারযণ ভুক্তযিাগী ক্রীড়াযিবীগণ মচ্ক িংযিািন করার ভবষযয় 

 াউযেিযন অভিয াগ দাভখল কযরন। 

এমিাবস্থায়, উক্ত অভিয াযগর মপ্রভিযি অনুদানপ্রাপ্ত ক্রীড়াযিবীগযণর মচ্যকর 

িাভরখ িংযিািনপূব তক িংভিষ্ট ক্রীড়াযিবীর ভনকট মপ্ররণ করা  যয়যে। 

 

 

 

 

 

- অভিয াগ 

ভনষ্পভি 

করা 

 যয়যে। 

মিখ  াভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভস্টটিউট 

- - - - - - - 

 


