
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�ব ও �ীড়া ম�ণালয়
সম�য়-২ শাখা

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৪.২৪.১১১ তািরখ: 

০৭ �ম ২০২৪

২৪ �বশাখ ১৪৩১

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) এি�ল/২০২৪ মােসর �িতেবদন ��রণ।

��: মি�পিরষদ িবভােগর প� ন�র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

 উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত �ব ও �ীড়া ম�ণালয় এবং এ ম�ণালয়াধীন দ�র/সং�াস�েহর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া�

এি�ল/২০২৪ মােসর �িতেবদন িনেদ �শ�েম এসােথ ��রণ করা হেলা।

সং�ি�: ০৪ (চার) পাতা। (8273/potrojariAttachmentRef/40801/0/414)

৭-৫-২০২৪

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ঃ �গালাম �মা�ফা

িসিনয়র সহকারী সিচব
�ফান: ৫৫১০১০৮৩

ইেমইল: csmoys66@gmail.com

�ি� আকষ �ণঃ উপসিচব (অিতির� দািয়�), অিভেযাগ �ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৪.২৪.১১১/১(৩) তািরখ: ২৪ �বশাখ ১৪৩১

০৭ �ম ২০২৪
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:

১) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

২) িসে�ম এনািল�, আইিস� শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা (ওেয়বসাইেট �কােশর জ�)।
৩) ��সিচব (সম�য় ও আইন অ�িবভাগ) এর �ি�গত কম �কত�া, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

৭-৫-২০২৪

�ঃ �গালাম �মা�ফা

িসিনয়র সহকারী সিচব

https://moysports.nothi.gov.bd/8273/potrojariAttachmentRef/40801/0/414
https://moysports.nothi.gov.bd/8273/potrojariAttachmentRef/40801/0/414
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: এভপ্রল/২০২৪ 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- - - - - 

 

- - 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৩ ০৩ ০৩ ০১। অভিয োগকোরী: জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোম, 

মমোবোইল নম্বর- ০১৯৮৬-১৯২২৭৪  োনবোহন 

চোলনো প্রভিক্ষণ প্রকযের লোন নোর লোইযসযের টোকো 

নো পোওয়ো প্রসংযগ অভিয োগ কযরন। 
 

সংভিষ্ট অভিয োগকোরী জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোম, 

মমোবোইল নম্বর- ০১৯৮৬-১৯২২৭৪, ভিভন নীলফোমোরী 

মজলোর বোভসন্দো। িোর সোযে মটভলযফোন ম োযগ 

২৮/০৪/২০২৪ ভি. িোভরযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন 

জোনোন ম , েোকো েোওয়ো বোবদ দদভনক িোিো  েোরীভি 

মপযয়যেন। ভকন্তু লোন নোর করো বোবদ ২২০০/- টোকো 

মদওয়োর কেো েোকযলও িো পোনভন। এ ভবষযয় যুব 

উন্নয়ন অভিদপ্তর এর উপপভরচোলক, নীলফোমোরী এর 

সোযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন জোনোন ম , 

অভিয োগকোরীর সোযে িাঁর আযলোচনো হযয়যে।  

অভিয োগকোরী জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোমযক 

জোনোযনো হযয়যে ম , ড্রোইভিং লোইযসে প্রদি ননপূব নক  

িোর লোন নোর করো বোবদ ২২০০/- টোকো ভনয়ম মোভফক 

প্রদোন করো হযব।  

 

- 

 

 

 

 

- 

০২। অভিয োগকোরী: জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোম, 

মমোবোইল নম্বর- ০১৯৮৬-১৯২২৭৪  োনবোহন 

চোলনো প্রভিক্ষণ প্রকযের ভবষযয় ০২/০৪/২০২৪ ভি. 

িোভরযে দোভেল করো অভিয োগ ভনষ্পভি ও 

প্রিযোহোরকরণ প্রসংযগ আযবদন কযরন। 
 

সংভিষ্ট অভিয োগকোরী জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোম, 

মমোবোইল নম্বর- ০১৯৮৬-১৯২২৭৪, ভিভন নীলফোমোরী 

মজলোর বোভসন্দো। িোর সোযে মটভলযফোন ম োযগ 

২৮/০৪/২০২৪ ভি. িোভরযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন 

জোনোন ম , েোকো েোওয়ো বোবদ দদভনক িোিো  েোরীভি 

মপযয়যেন। ভকন্তু লোন নোর করো বোবদ ২২০০/- টোকো 

মদওয়োর কেো েোকযলও িো পোনভন। এ ভবষযয় যুব 

উন্নয়ন অভিদপ্তর এর উপপভরচোলক, নীলফোমোরী এর 

সোযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন জোনোন ম , 

অভিয োগকোরীর সোযে িাঁর আযলোচনো হযয়যে। 

অভিয োগকোরী জনোব মমোোঃ আভরফুল ইসলোমযক 

জোনোযনো হযয়যে ম , ড্রোইভিং লোইযসে প্রদি ননপূব নক  

িোর লোন নোর করো বোবদ ২২০০/- টোকো ভনয়ম মোভফক 

প্রদোন করো হযব। এ মপ্রভক্ষযি জনোব মমোোঃ আভরফুল 

ইসলোম িোর পূযব নর অভিয োগটি ভনষ্পভি ও প্রিযোহোর 

করোর জন্য  অনুযরোি কযরযেন।  

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 
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ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 
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মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

    ০৩। অভিয োগকোরী: জনোব ভলমো আক্তোর, মমোবোইল 

নম্বর- ০১৮৬৯-৭৯৭১৯০, যুব প্রভিক্ষণ মকন্দ্র, 

চট্টগ্রোম এর আবোভসক প্রভিক্ষণোেী ভহযসযব িোিোর 

টোকো নো পোওয়ো প্রসংযগ অভিয োগ কযরন (যুব 

প্রভিক্ষণ সংক্রোন্ত)। 

 

সংভিষ্ট অভিয োগকোরী জনোব ভলমো আক্তোর, মমোবোইল 

নম্বর- ০১৮৬৯-৭৯৭১৯০, ভিভন চট্টগ্রোম মজলোর 

বোভসন্দো। িোর সোযে মটভলযফোন ম োযগ ২৪/০৪/২০২৪ 

ভি. িোভরযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন জোনোন ম , 

মকো-অভড নযনটর, যুব প্রভিক্ষণ মকন্দ্র, চট্টগ্রোম এর সোযে 

ইযিোমযে ম োগোয োগ কযর জোনযি পোযরন ম , সংভিষ্ট 

যুব প্রভিক্ষণ মকযন্দ্রর আবোভসক প্রভিক্ষণ গুযলোযি 

দদভনক িোিোর বরোদ্দ রযয়যে,  োর দ্বোরো ভিনযবলো 

েোবোযরর ব্যবস্থো করো হয় এবং প্রভিক্ষণ মিযষ 

প্রভিক্ষণোেীযদর মকোযনো নগদ টোকো প্রদোন করো হয় নো।  

 

অপরভদযক, মকো-অভড নযনটর, যুব প্রভিক্ষণ মকন্দ্র, চট্টগ্রোম 

এর সোযে ম োগোয োগ করো হযল ভিভন জোনোন ম ,  

প্রভিক্ষণটি সম্পূণ ন আবোভসক ভবিোয় প্রভিক্ষযণর 

িোিো ভদযয় শুধুমোত্র ভিনযবলো েোবোযরর ব্যবস্থো 

করো হয়। প্রভিক্ষণ মিযষ প্রভিক্ষণোেীযদর মকোযনো 

নগদ টোকো প্রদোযনর সুয োগ মনই। 

- - 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - - - - মকোযনো অভিয োগ নো 

েোকোয় শূণ্য প্রভিযবদন 

মপ্ররণ করো হযলো। 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- ১ ১ - - ১ জনোব মমোোঃ ইসরোভফল 

আলম, উপোেক্ষ 

(অব:), ক্রীড়ো কযলজ, 

ভবযকএসভপ। িোযক 

ভবযকএসভপর গি ৩০ 

জুন ২০২২ িোভরযের 

স্মোরক নং 

৩৪.০৪.০০০০.০০১.১

৮.০০৫.১৭.৯৮৫, 

অনু োয়ী িোরপ্রোপ্ত উপ-

পভরচোলক পদ মেযক 

উপেক্ষ পযদ কযলজ 

িোেোয় পদোয়ন করো 

হয়। পরবিীযি গি 

০৯.০৮.২০২২ 

িোভরযে িোর বয়স ৫৯ 

বের পূণ ন হওয়োয় 

১০.০৮.২০২২ িোভরযে 

অবসযরোির ছুটিযি 

গমন কযরন। ভকছুভদন 

পূযব ন ভিভন কম নস্থযল 

এযস মদেযি পোন 

ক্রীড়ো কযলযজর 

উপেযক্ষর অনোর 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

মবোযড ন িোর নোম 

সংযুক্ত করো হয়ভন 

ভবিোয় অনলোইযন 

অভিয োগ কযরন। 

ভবষয়টি  প্রভক্রয়োিীন 

রযয়যে। ০৮..৫.২০২৪ 

িোভরে ভনষ্পভির 

সব নযিষ িোভরে 

ভনি নোরণ করো হযয়যে। 

ভনি নোভরি িোভরযের 

পূযব নই অভিয োগটি 

ভনষ্পভি করো হযব। 

ক্রীড়া পভরদপ্তর - - ৩ ৩ (১) ভবদ্যালয় ভিভিক ছাত্র-ছাত্রীযদর ক্রীড়া 

িামগ্রীক মালামাল না পাওয়া প্রিযে।  

পদযিপ: অভিয াগ ভনষ্পভি 

মমাোঃ আভজম ম াযিন, ি কারী পভরচ্ালক, 

ি কারী পভরচ্ালক (প্রশািন) , ক্রীড়া 

পভরদপ্তর অভিয াগটি ভনষ্পভি কযরযছন। িাভরখ: 

মেলবার, ৩০ এভপ্রল ২০২৪ : ১২:৩২ অপরাহ্ন; 

অভিয াগ দাভখলকারীর িাযে িরািভর কো বযল 

এই ভিদ্ধাযন্ত ভনষ্পভি করা  যলা ম , পরবভিত অে ত 

বছযর ক্রয় িাযপযি ক্রীড়া িামগ্রী ভবিরণ/প্রদান 

করা  যব। 
 

(২) স্কুল ভিভিক ছাত্র-ছাত্রীযদর ক্রীড়া িামগ্রীক 

মালামাল না পাওয়া প্রিযে। 

পদযিপ: অভিয াগ ভনষ্পভি 

মমাোঃ আভজম ম াযিন, ি কারী পভরচ্ালক, 

ি কারী পভরচ্ালক (প্রশািন), ক্রীড়া 

পভরদপ্তর অভিয াগটি ভনষ্পভি কযরযছন।িাভরখ: 

মেলবার, ৩০ এভপ্রল ২০২৪: ১২:৩৪ অপরাহ্ন; 

অভিয াগ দাভখলকারীর িাযে িরািভর কো বযল 

এই ভিদ্ধাযন্ত ভনষ্পভি করা  যলা ম , পরবভিত অে ত 

বছযর ক্রয় িাযপযি ক্রীড়া িামগ্রী ভবিরণ/প্রদান 

করা  যব। 
 

 (৩) ক্রীড়া িামগ্রীক মালামাল না পাওয়া প্রিযে। 

পদযিপ: অভিয াগ ভনষ্পভি 

মমাোঃ আভজম ম াযিন, ি কারী পভরচ্ালক, 

ি কারী পভরচ্ালক (প্রশািন) , ক্রীড়া 

পভরদপ্তর  অভিয াগটি ভনষ্পভি কযরযছন।িাভরখ: 

মেলবার, ৩০ এভপ্রল ২০২৪ : ১২:৩২ অপরাহ্ন; 

অভিয াগ দাভখলকারীর িাযে িরািভর কো বযল 

এই ভিদ্ধাযন্ত ভনষ্পভি করা  যলা ম , পরবভিত অে ত 

বছযর ক্রয় িাযপযি ক্রীড়া িামগ্রী ভবিরণ/প্রদান 

করা  যব। 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

মশখ  াভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- - - - - - - 

বেবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেশন 

- - - িরািভর/অ

নলাইযন 

মকান 

অভিয াগ 

পাওয়া 

 ায়ভন। 

- - অভিয াগ পাওয়া 

 ায়ভন। 

 

 

 

 


