
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�ব ও �ীড়া ম�ণালয়
সম�য়-২ শাখা

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩২৯ তািরখ: 

০৯ অে�াবর ২০২৩

২৪ আি�ন ১৪৩০

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) �সে��র/২০২৩ মােসর �িতেবদন ��রণ

��: মি�পিরষদ িবভােগর প� ন�র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

         উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত �ব ও �ীড়া ম�ণালয় এবং এ ম�ণালয়াধীন দ�র/সং�াস�েহর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া�

�সে��র/২০২৩ মােসর �িতেবদন িনেদ �শ�েম এসােথ ��রণ করা হেলা।

সং�ি�: ০৬ (ছয়) পাতা। (6357/potrojariAttachmentRef/35497/0/414)

৯-১০-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ঃ �গালাম �মা�ফা

িসিনয়র সহকারী সিচব
�ফান: ৫৫১০১০৮৩

ইেমইল: csmoys66@gmail.com

�ি� আকষ �ণঃ উপসিচব (অিতির� দািয়�), অিভেযাগ �ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩২৯/১(৩) তািরখ: ২৪ আি�ন ১৪৩০

০৯ অে�াবর ২০২৩
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:

১) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

২) ��া�ামার, আইিস� শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা (প�� ওেয়বসাইেট �কােশর অ�েরাধসহ)।
৩) ��সিচব ( সম�য় ও আইন অ�িবভাগ) এর �ি�গত কম �কত�া, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

৯-১০-২০২৩

�ঃ �গালাম �মা�ফা

িসিনয়র সহকারী সিচব

https://moysports.nothi.gov.bd/6357/potrojariAttachmentRef/35497/0/414
https://moysports.nothi.gov.bd/6357/potrojariAttachmentRef/35497/0/414
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: সিযেম্বর/২০২৩ 

 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- ০১টি ০১টি ০১টি (ক) ০২.০৯.২০২৩ ভি. িাভরযখ অনলাইযন 

০১টি অভিয াগ পাওয়া  ায়। অভিয োগটি এ 

মন্ত্রণালযয়র আওিাধীন সেখ হাভিনা জািীয় 

যুব উন্নয়ন ইনভিটিউট-এর িাযে িম্পৃক্ত 

হওয়ায় অভিয াগটি যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালযয়র ১২.০৯.২০২৩ ভি. িাভরযখর 

৩৪.০০. ০০০০. ০৪১.১৬.০০৭.২৩.৩৪৬ নং 

স্মারযকর মাধ্যযম  অভিয াগটি ভনষ্পভিপূব তক 

এ মন্ত্রণালয়যক অবভহি করার জন্য অনুযরাধ 

করা হয়। সি পভরযপ্রভিযি সেখ হাভিনা 

জািীয় যুব উন্নয়ন ইনভিটিউট 

১৩.০৯.২০২৩ ভি. িাভরযখর ৩৪.০৬. 

২৬৭২. ০০০.১৬. ০৫২.২১.১৬(ক)স্মারযকর 

মাধ্যযম অভিয াগটি ভনষ্পভিপূব তক এ 

মন্ত্রণালয়যক অবভহি কযরযে। 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

- ০৭ (িাি) ০৭ (সোত) ০৭ (িাি) ০১। অভিয োগকোরী: জনোব ততৌভিকুল ইসলোম, 

তমোবোইল- ০১৭৬৮-৬২৭৭৭৮, 

nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে আযবদন 

করযত তগযল তসখোযন তমোবোইল নোম্বোর তিভরিোই 

Invaild Code তদখো  োয় মযম ে অভিয োগ 

কযরযেন। (প্রভিক্ষণ সংক্রোন্ত) 
 

অভিয োগকোরী জনোব ততৌভিকুল ইসলোম, 

তমোবোইল- ০১৭৬৮-৬২৭৭৭৮ এর সোযে 

তেভলযিোনয োযগ  ত োগোয োগ করো হযয়যে। ভতভন 

জোনোন nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে 

আযবদন করযত তগযল তসখোযন তমোবোইল নোম্বোর 

তিভরিোই Invaild Code তদখো  োয়। 

অভিয োগটি a2i এর nise প্লোে িম ে 

সম্পভকেত। এ ভবষযয় a2i প্রভতভনভিযদর সোযে 

ত োগোয োগ কযর অভিয োগ সমোিোযনর প্রভক্রয়ো 

চলমোন রযয়যে। সমোিোন হযল অভিয োগকোরীযক 

জোভনযয় তদওয়ো হযব। ভবষয়টি ভনষ্পভিয োগ্য। 

 

০২। অভিয োগকোরী: জনোব তসৌরি তিোিন, 

তমোবোইল- ০১৭৫৭-৪৫১২৮৩, 

nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে আযবদন 

ও ব্যবস্থোপনোয় ভবশৃঙ্খলো সৃভি ভবষয়ক 

অভিয োগ কযরযেন। (প্রভিক্ষণ সংক্রোন্ত) 
 

অভিয োগকোরী জনোব তসৌরি তিোিন, তমোবোইল- 

০১৭৫৭-৪৫১২৮৩ এর সোযে তেভলযিোনয োযগ  

ত োগোয োগ করো হযয়যে। ভতভন জোনোন 

nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে আযবদন 

ও ব্যবস্থোপনোয় ভবশৃঙ্খলো তদখো  োযে। 

অভিয োগটি a2i এর nise প্লোে িম ে 

সম্পভকেত। এ ভবষযয় a2i প্রভতভনভিযদর সোযে 

ত োগোয োগ কযর অভিয োগ সমোিোযনর প্রভক্রয়ো 

চলমোন রযয়যে। সমোিোন হযল অভিয োগকোরীযক 

জোভনযয় তদওয়ো হযব। ভবষয়টি ভনষ্পভিয োগ্য। 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

    ০৩। অভিয োগকোরী: জনোব তোনভজদো িোরহোনো, 

তমোবোইল-০১৭৪৭-৭২৮৩৩২, 

nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে 

তরভজযেিন ভনযে নো, তমোবোইল এ ম্যোযসজ 

আসযতযে নো মযম ে অভিয োগ কযরযেন। 

(প্রভিক্ষণ সংক্রোন্ত) 
 

অভিয োগকোরী জনোব তোনভজদো িোরহোনো, 

তমোবোইল- ০১৭৪৭-৭২৮৩৩২ এর সোযে 

তেভলযিোনয োযগ  ত োগোয োগ করো হযয়যে। ভতভন 

জোনোন nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে 

তরভজযেিন ভনযে নো, তমোবোইল এ ম্যোযসজ 

আসযতযে নো মযম ে জোনোন। অভিয োগটি a2i 

এর nise প্লোে িম ে সম্পভকেত। এ ভবষযয় a2i 

প্রভতভনভিযদর সোযে ত োগোয োগ কযর অভিয োগ 

সমোিোযনর প্রভক্রয়ো চলমোন রযয়যে। সমোিোন 

হযল অভিয োগকোরীযক জোভনযয় তদওয়ো হযব। 

ভবষয়টি ভনষ্পভিয োগ্য। 

০৪। অভিয োগকোরী: জনোব তমোস্তোভিজুর 

রহমোন, তমোবোইল-০১৯০৩-৮০১২১০, 

nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে 

তরভজযেিন ভবষযয় অভিয োগ কযরযেন। 

(প্রভিক্ষণ সংক্রোন্ত) 
 

অভিয োগকোরী জনোব তমোস্তোভিজুর রহমোন, 

তমোবোইল- ০১৯০৩-৮০১২১০ এর সোযে 

তেভলযিোনয োযগ  ত োগোয োগ করো হযয়যে। ভতভন 

জোনোন nise.gov.bd তত প্রভিক্ষণ তকোযস ে 

তরভজযেিন ভনযে নো মযম ে জোনোন। অভিয োগটি 

a2i এর nise প্লোে িম ে সম্পভকেত। এ ভবষযয় 

a2i প্রভতভনভিযদর সোযে ত োগোয োগ কযর 

অভিয োগ সমোিোযনর প্রভক্রয়ো চলমোন রযয়যে। 

সমোিোন হযল অভিয োগকোরীযক জোভনযয় তদওয়ো 

হযব। ভবষয়টি ভনষ্পভিয োগ্য। 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

    ০৫। অভিয োগকোরী: জনোব তমোোঃ তসোযহল, 

তমোবোইল নম্বর: ০১৭২৮৭৭৫৭৮১,  যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তযর অভনয়যমর ভবরুযে অভিয োগ 

কযরযেন।  
 

অভিয োগকোরী প্রভিক্ষণপ্রোপ্ত যুবক জনোব তমোোঃ 

তসোযহল, (যমোবোইল নম্বর: ০১৭২৮৭৭৫৭৮১)  

যুব উন্নয়ন অভিদপ্তর, গোজীপুর তজলো 

কো েোলয়োিীন  োনবোহন চোলনো প্রভিক্ষণ প্রকযের 

আওতোয় ২০২১-২০২২ অে েবেযরর ৩য় ব্যোযচর 

একজন প্রভিক্ষণ প্রোপ্ত যুবক। ভতভন প্রভিক্ষণ 

পরবতী ভবভি তমোতোযবক  োতোয়োত িোতোসহ 

সকল সুভবিোদী গ্রহণ কযরযেন। জনোব তমোোঃ 

তসোযহল প্রভিক্ষযণর সনদ ভদযয় ঋণ প্রোভপ্তর জন্য 

সদর উপযজলো কো েোলযয় এবং আমোর সোযে 

আযলোচনো কযরন।  োনবোহন চোলনো প্রভিক্ষযণর 

সনদ ভদযয় বতেমোযন ঋণ প্রদোযনর তকোন 

ভনযদ েিনো এবং ভনয়ভমত তকোন প্রভিক্ষণ নো 

েোকোয় যুব ঋণ প্রদোযনর সুয োগ তনই মযম ে তোযক 

ভবষয়টি সুন্দরিোযব বুভিযয় তদওয়ো হয়। উযেখ্য 

ত , ঋণ প্রোভপ্ত জন্য ভতভন তকোন ভলভখত 

আযবদনও কযরন নোই। িযল যুব ঋণ নো 

পোওয়োর ভবষয়টি অবভহত হযয়ই ভতভন সংক্ষুব্ধ 

হন ও ততক্ষনোৎ আমোর অভিস কযক্ষ খোরোপ 

প্রভতভক্রয়োও তদখোন। এমতোবস্থোয় সংক্ষুব্ধতো 

তেযক জনোব তমোোঃ হোরুন অর রিীদ খোন, 

উপপভরচোলযকর ভবরুযে ভমথ্যো ও বোযনোয়োে 

অভিয োগ উপস্থোপন কযরযেন। এখোযন আযরো 

উযেখ্য ত , প্রভিক্ষণ তিযষ প্রভিক্ষযণর 

লোইযসযের ভবষয়টি সম্পূণ ে ভবআরটিএ 

গোজীপুযরর এখভতয়োর। প্রভিক্ষণোেীরো তোযদর 

ত োগ্যতো প্রমোন কযরই লোইযসে প্রোপ্ত হন। এ 

ভবষযয় জনোব তমোোঃ হোরুন অর রিীদ খোন, 

উপপভরচোলযকর হস্তযক্ষযপর তকোন সুয োগ নোই। 

এেোড়োও উভেভখত ব্যোযচর ১৬ (যষোল) জন 

প্রভিক্ষণোেী তোযদর ভনজ ত োগ্যতোয় ভবআরটিএ 

কর্তেক লোইযসে প্রোপ্ত হযয়যেন। সংভিি 

অভিয োগকোরী গত জুন ২০২২ ভি. প্রভিক্ষণ 

গ্রহণ করযলও ভতভন জনোব তমোোঃ হোরুন অর 

রিীদ খোন, উপপভরচোলযকর বরোবর অভিয োগ 

কযরযেন ১২ মোস পর।  

 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভধদপ্তর 

    ০৬। অভিয োগকোরী: জনোব রোভি ইসলোম, 

তমোবোইল নম্বর: ০১৮৭৩-৮০০৮৯৩, তেভনং 

তনয়োর পর তলোন নো তদওয়ো মযম ে অভিয োগ 

কযরযেন। (যুব ঋণ সংক্রোন্ত)  
 

২৭/০৯/২০২৩ ভি. অভিয োগকোরী জনোব রোভি 

ইসলোম, তমোবোইল নম্বর: ০১৮৭৩-৮০০৮৯৩ 

এর সোযে তমোবোইলয োযগ কেো হযয়যে। ভতভন 

সদর, ঠোকুরগাঁও এর অভিবোসী। ভতভন যুব ঋণ 

গ্রহযণর লযক্ষে উপযজলো যুব উন্নয়ন কম েকতেোর 

কো েোলযয় তকোনরূপ ত োগোয োগ নো কযর স্থোনীয় 

ভ্রোম্যমোন প্রভিক্ষযকর সোযে ত োগোয োগ কযরন। 

এ তপ্রভক্ষযত তোযক স্থোনীয় উপযজলো যুব উন্নয়ন 

কম েকতেোর কো েোলযয় ত োগোয োগ কযর ভনি েোভরত 

িরম-এ যুব ঋণ প্রোপ্যতোর জন্য আযবদযনর 

পরোমি ে তদয়ো হযয়যে। অভিয োগটি ভনস্পভি 

ভহযসযব ভবযবচনোয োগ্য।    

 

০৭। অভিয োগকোরী: জনোব তমোোঃ হোভদউজ্জোমোন, 

তমোবোইল নম্বর: ০১৬১০-৮১৬৯২৮, মোগুরো 

তজলো িোভলকো সহকোরী উপযজলো যুব উন্নয়ন 

কম েকতেো একজন যুবকযক তেভনং তদওয়োযব বযল 

আশ্বস্ত কযর গ্রোযমর সকযলর তিোেোর আইভি 

কোযি ের সংগ্রহ কযরযেন কযর উনোযক দুই মোস 

হযয় ভগযয়যে তকোন িোযব তকোন খবর জোনোয়ভন 

মযম ে অভিয োগ কযরযেন। (যুব প্রভিক্ষণ 

সংক্রোন্ত)  
 

অভিয োগকোরী জনোব তমোোঃ হোভদউজ্জোমোন, 

তমোবোইল নম্বর: ০১৬১০-৮১৬৯২৮ এর 

তমোবোইল তিোযন একোভিকবোর ত োগোয োগ করো 

হযলও সংয োগ পোওয়ো  োয়ভন। সংভিি ভবষযয় 

উপপভরচোলক, মোগুরোর ভনকে তিোনয োযগ জোনো 

 োয়, অে েবেযরর শুরুযতই প্রভিক্ষণ ব্যোচ ততভর 

করোর লযক্ষে সহকোরী উপযজলো যুব উন্নয়ন 

কম েকতেো জনোব তমোহোম্মদ আবুল খোযয়র 

প্রভিক্ষণ গ্রহযণচ্ছু যুবযদর ভনকে হযত 

প্রোেভমকিোযব কোগজপত্র সংগ্রহ কযর রোযখন। 

ভকন্তু, তসযেম্বর এর পূযব ে প্রভিক্ষণ তকোস ে 

পভরচোলনো খোযত বোযজে বরোদ্দ নো েোকোয় তকোস ে 

শুরু করো সম্ভব হয়ভন। বতেমোযন বরোদ্দ পোওয়ো 

তগযে। িীঘ্রই ব্যোচভিভিক প্রভিক্ষণ তকোস ে শুরু 

করো হযব।  
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

সমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য 

মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখা

স্তয াযগ 

অনলাইযন 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - - - - প্রাপ্ত অভিয াগ 

ভনষ্পভির জন্য নভে 

 ো ে কর্ততপযির 

ভনকট উপস্থাপন 

করা হযয়যে। 

বাংলাযদে 

ক্রীড়া ভেিা 

প্রভিষ্ঠান 

- - - - - - - 

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - - - - - 

সেখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- ০১টি ০১টি ০১টি সেখ হাভিনা জািীয় যুব উন্নয়ন ইনভিটিউযট 

ভিযলামা সকাযি তর িভিতর লযিয অনলাইযন 

আযবদযনর ভলংক না পাওয়ার িংক্রান্ত 

অভিয াগ। 

- - 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেেন 

- - - - - - - 

 

 

 


