
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�ব ও �ীড়া ম�ণালয়

সম�য়-২ শাখা
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩৯৭ তািরখ: 
১০ িডেস�র ২০২৩

২৫ অ�হায়ণ ১৪৩০

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) নেভ�র/২০২৩ মােসর �িতেবদন ��রণ।

��: মি�পিরষদ িবভােগর প� ন�র: ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০/১১/২০১৫

  উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত �ব ও �ীড়া ম�ণালয় এবং এ ম�ণালয়াধীন দ�র/সং�াস�েহর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� নেভ�র/

২০২৩ মােসর �িতেবদন িনেদ �শ�েম এসােথ ��রণ করা হেলা।

সং�ি�: ০৫ (প�চ) পাতা। (6878/potrojariAttachmentRef/37229/0/414)

১০-১২-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ঃ �গালাম �মা�ফা

িসিনয়র সহকারী সিচব

�ফান: ৫৫১০১০৮৩
ফ�া�: +৮৮-০২-৯৫১৪৪০৮

ইেমইল: csmoys66@gmail.com

�ি� আকষ �ণঃ উপসিচব (অিতির� দািয়�), অিভেযাগ �ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

�ারক ন�র: ৩৪.০০.০০০০.০৪৯.১৬.০০৯.২১.৩৯৭/১(৩) তািরখ: ২৫ অ�হায়ণ ১৪৩০

১০ িডেস�র ২০২৩
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল:

১) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।
২) ��া�ামার, আইিস� শাখা, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা (প�� ওেয়বসাইেট �কােশর অ�েরাধসহ)।

৩) ��সিচব (সম�য় ও আইন অ�িবভাগ) এর �ি�গত কম �কত�া, �ব ও �ীড়া ম�ণালয়, ঢাকা।

১০-১২-২০২৩

�ঃ �গালাম �মা�ফা
িসিনয়র সহকারী সিচব

https://moysports.nothi.gov.bd/6878/potrojariAttachmentRef/37229/0/414
https://moysports.nothi.gov.bd/6878/potrojariAttachmentRef/37229/0/414
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যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণলায়  

 

অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা মাভিক প্রভিযবদন 

 

মাযির নাম: নযিম্বর/২০২৩ 

 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

যুব ও ক্রীড়া 

মন্ত্রণালয় 

- - - - - - নভেম্বর ২০২৩ 

মাভে ক াভনা 

অভেভ াগ পাওয়া 

 ায়ভন। 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০১।   থােমভয় করভিভেশন ক াড আভে 

না। স্টুভডন্টরা করভিভেশন  রভে 

পাভর না। (প্রভশক্ষণ েংক্রান্ত) ।  

 

উভিভিে েমস্যা েমাধাভন a2i এর 

প্রভেভনভধভের োভথ করভিভেশন 

কেভরভিভ শন ক াড বা OTP ভবলভম্ব 

প্রাভির ভবষভয় আভলাচনা হভয়ভে। এ 

পভরভপ্রভক্ষভে োমভয় োভব OTP 

কেভরভিভ শন বন্ধ রািার ভেদ্ধান্ত কনওয়া 

হভয়ভে। েমস্যা েমাধাভন কমাবাইল 

অপাভরটর Teletalk এর োভথ a2i 

 াি  রভে। OTP প্রাভি ভনভয় োেভার 

আপভডট  ভর েমস্যার েমাধান  রা 

হভব।   

 

অভেভ াগ ারী : নাম প্র াভশ অভনচ্ছু । 

 

০২। অভেভ াগ ারী: িনাব কমাোঃ বভশউর 

রহমান, কমাবাইল নম্বর: ০১৮২৪-

১৬৬০৪৭, NISE করভিভেশন এর 

ওটিভপ আভেনা। (প্রভশক্ষণ েংক্রান্ত)।  

 

েংভিষ্ট অভেভ াগ ারী িনাব কমাোঃ 

বভশউর রহমান, কমাবাইল নম্বর: ০১৮২৪-

১৬৬০৪৭ এর োভথ কটভলভিানভ াভগ 

ক াগাভ াগ  রা হভয়ভে। ভেভন 

িাভনভয়ভেন, NISE প্ল্যাটিভম ভ 

করভিভেশন OTP পভর োঁর কমাবাইভল 

এভেভে এবং ভেভন  থা ভনয়ভম 

করভিভেশন েম্পন্ন  রভে কপভরভেন। 

বেভমাভন ভেভন বভরশাল কিলা  া ভালভয়র 

অধীভন ডাটাভবি ম্যাভনিভমন্ট ক াভে ভ 

প্রভশক্ষণরে।  

 

 

 

 

 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০৩। অভেভ াগ ারী: িনাব ইমভেয়াি 

আহভমে, কমাবাইল নম্বর: ০১৫৭৬-

৪৬৫১৩১,  আভবেন িরম এ আভবেন 

 রা  াভে না মভম ভ অভেভ াগ 

 ভরভেন (প্রভশক্ষণ েংক্রান্ত)।  
 

েংভিষ্ট অভেভ াগ ারী িনাব ইমভেয়াি 

আহভমে, কমাবাইল নম্বর: ০১৫৭৬-

৪৬৫১৩১ এর োভথ কটভলভিানভ াভগ 

ক াগাভ াগ  রা হভয়ভে। অভেভ াগ ারী 

কশি হাভেনা যুব উন্নয়ন ইন্সটিটিউভট 

‘হাউিভ ভপং এন্ড লভি অপাভরশন’ 

ক াভে ভর গুগল িম ভ পূরভণর কক্ষভে 

েমস্যার েমু্মিীন হভয়ভেভলন। পরবেীভে 

ভেভন বভণ ভে ক াভে ভ গুগল িম ভ পূরণ  ভর 

আভবেন  ভরভেন। েরােভর কটভলভিাভন  

আলাভপ ভবষয়টি ভেভন ভনভিে  ভরভেন। 

 

০৪। অভেভ াগ ারী: িনাব কমাোঃ রভিকুল 

ইেলাম রভন, কমাবাইল: ০১৮৪৯-

৯৭৫৫০৩।  
 

    ব্রাহ্মণবাভিয়া কিলার ভবিয়নগর 

উপভিলার দুই নং চান্দুরা ইউভপর 

আব্দুিাহপুর গ্রাভমর মৃে বীর 

মু্ভিভ াদ্ধা  ভবর ভময়ার কেভল কমাোঃ 

হারুন ভময়ার নাভম ভবিয়নগর 

উপভিলার কৃভষ অভিোভরর ভন ট 

োভিলকৃে আভবেভনর কপ্রভক্ষভে 

অনভেভবলভম্ব মভিভ াদ্ধা পভরবাভরর 

আথ ভ-োমাভি  মান ম ভাো রক্ষার 

িন্য  এ টি ধান  াটার  ম্বাইন্ড 

হারভেস্টার কমভশন েংভিষ্ট মভিভ াদ্ধা 

পভরবাভরর অনুকূভল বরাদ্দ রভণর 

প্রভয়ািনীয় ব্যবস্থা গ্রহভণর আভবেন।  
 

   বভণ ভে অভেভ াগটি কৃভষ েম্প্রোরণ 

অভধেির (অন্যান্য েির) েংক্রান্ত। 

 

- - 
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মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

যুব উন্নয়ন 

অভিদপ্তর 

- ০৮(আট) ০৮(আট) ০৮(আট) ০৫। অভেভ াগ ারী: িনাব কমাোঃ কমভহেী 

হাোন অন্তু, কমাবাইল: ০১৬০৮-

৯৫৪০৬৩, Verification code 

can’t received.  
 

   োেভাভরর েমস্যার  ারভণ আভবেন 

প্রভক্রয়া ব্যাহে হভে। ম্যানুয়াভল 

আভবেন িরম পূরণ  ভর স্থানীয় যুব 

উন্নয়ন অভধেির অভিভে িমা কেয়ার 

িন্য অনুভরাধ  রা হভল আভবেন ারী 

রািশাহী কিলা  া ভালভয় গমন  ভর 

আভবেন িমা প্রোন  ভরভেন। 

 

০৬। অভেভ াগ ারী: িনাব কমাোঃ 

িাভলদুজ্জামান, কমাবাইল: ০১৯১১-

০৮০৪৩৮, যুব উন্নয়ন এ অনলাইন 

আভবেভনর। 
 

   আভবেন ারী খুলনা কিলার বাভেন্দা। 

অদ্য ৩০/১১/২০২৩ ভি. কটভলভিাভন 

োর োভথ  থা বভল িানা  ায়, ভেভন 

পরবেীভে প্রভচষ্টা গ্রহণ  ভর 

অনলাইভন আভবেন োভিল  রভে 

েমথ ভ হভয়ভেন। 

 

০৭। অভেভ াগ ারী: িনাব আিহার 

কহাভেন, কমাবাইল: ০১৭৩১-০৮৪২৫৩, 

কেভরভিভ শন ক াড আভে না।   
 

   োেভাভরর েমস্যািভনে  ারভণ 

অনলাইন আভবেভনর প্রভক্রয়াটি ব্যাহে 

হভে। এ অবস্থায় ম্যানুয়াভল আভবেন 

িরম পূরণ  ভর স্থানীয়  া ভালভয় 

িমা কেয়ার িন্য অনুভরাধ  রা হয়। 

ভেভন িানান ক , পরবেীভে প্রভচষ্টা 

ভনভয় ভেভন কেভরভিভ শন ক াড 

কপভয়ভেন এবং আভবেন  রভে েমথ ভ 

হভয়ভেন। 

০৮। অভেভ াগ ারী: িনাব মহভেন 

আলী, কমাবাইল: ০১৭৪০-৫০৮৫৩০, 

মোমভের িন্য কপ্রভরে।  

     

   অভেভ াগ ারীর আভবেভনর ক াভনা 

ভবষয় অভেভ াভগ উভিি  রা কনই। 

অভেভ াগ েম্পভ ভে ক াভনা ভববরণও 

কনই। 

- - 



C:\Users\ITCell\Pictures\ControlCenter4\Scan\nothi_414_2023_12_10_21702174732.docx Page-5 

 

মন্ত্রণালয় ও 

দপ্তর/িংস্থার 

নাম 

বিতমান মাযি প্রাপ্ত 

অভিয াযগর িংখ্যা 

মমাট 

(১+২) 

ভবযবচ্য মাযি 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

ভনষ্পভিকৃি অভিয াযগর 

িংভিপ্ত ভববরণ 

অভনষ্পভিকৃি 

অভিয াযগর 

িংখ্যা 

 

মন্তব্য 

পত্র/দরখাস্ত

ম াযগ 

অনলাইযন 

জািীয় ক্রীড়া 

পভরষদ 

- - - ১ - - মকাযনা অভিয াগ 

না থাকায় শূণ্য 

প্রভিযবদন মপ্ররণ 

করা হযলা। 

বাংলাযদশ 

ক্রীড়া ভশিা 

প্রভিষ্ঠান 

- ০১  ০১ - - ০১ কমাোঃ শামীম 

ভময়া োর কোট 

োই কমাোঃ 

কোহানুর রহমান 

প্রভশক্ষণাথী 

নম্বর: ি-৬১৩-

ক  কনাটিশ বা 

কমৌভি োভব 

ক ান অপারাভধর 

 থা না িাভনভয় 

বভহস্কার  রা 

হভয়ভে বভল 

৩০/১১/২০২৩ 

োভরভি 

অভেভ াগ োভিল 

 ভরন। েভব 

োর কোট োই 

োভে  কগােল 

 রা ভনভয় হাউে 

মাস্টাভরর োভথ 

েভ ভ ভলি 

হওয়ার ভবষভয় 

িানাভনা হভয়ভে। 

অভেভ াগটি 

ভনষ্পভির িন্য 

প্রভয়ািনীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ  রা 

হভে। 

ক্রীড়া 

পভরদপ্তর 

- - - - - - - 

মশখ হাভিনা 

জািীয় যুব 

উন্নয়ন 

ইনভিটিউট 

- - - - - - - 

বঙ্গবন্ধু 

ক্রীড়াযিবী 

কল্যাণ 

ফাউযেশন 

- - - - - - অভিয াগ পাওয়া 

 ায়ভন। 
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